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GESTION DEL CONOCIMIENTO, E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL: INNOVACION EDUCATIVA EN EL
IUTECP

Editorial

@

|

Los procesos organizacionales planteados para el logro del cambio educativo estdn mediados por procesos
innovadores que desarrollan en la organizacion, se traducen en la institucionalizacion de las estrategias de mejora
continua, instauracion de un clima de colaboracion y creacion de mecanismos de resolucion de conflictos, ademas
de cambio en la toma informada de decisiones para la gestion de la misma. El cambio esta, por tanto, ligado a
estrategias de innovacion.

Se entiende que para que una institucion educativa sea innovadora importan los procesos de cambio
identificados y construidos por sus actores, que parten de la comprension y el ajuste de la logica de sus practicas
y cuyo proposito fundamental es responder de la manera mas adecuada a sus necesidades. Es decir, para una
organizacidn, innovar supone la capacidad de analizar criticamente su propia préctica, en sus contextos especificos
de desempefio, junto con los demas actores con quienes comparte dicha plataforma institucional (Graterol, 2002").

Se evidencia entonces, que la formacion de individuos en instituciones de educacion superior en este caso,
especificamente en los IUT, viene a ser pieza clave y un elemento estratégico en el desarrollo de la Gestion del
Conocimiento y de la actualizacion constante de las Tics. El talento humano y la formacion del mismo sera la
mision mas preciada para estas instituciones, el provecho de las capacidades de las personas que alli se forman a
través de la investigacion, la obtencion de informacion y la conversion de esta informacion en conocimiento util
y aplicable, se constituiran, entre otros, los elementos mas idoneos para egresar individuos con competencias para
el desarrollo de innovaciones.

En efecto, la sociedad del conocimiento exige que se produzcan cambios en los sistemas educativos con la
finalidad de formar a los estudiantes para circunstancias académico-laborales que se asignaran en el futuro a causa
de la transformacion digital, ligada al cambio tecnologico (Martinez 2019?) el cual se caracteriza por interconectar,
de forma inteligente, diversas tecnologias digitales como podrian ser la impresion 3D, la inteligencia artificial (IA)
o el internet, para alcanzar un sistema productivo mas eficiente (Chavez et al., 2020)>. De este modo, surge el
paradigma de la educacion 5.0 que impulsa el autoaprendizaje a través de la reflexion en un contexto formativo
apoyado por la tecnologia y su aprovechamiento para trabajar los contenidos educativos y que estaria orientada a
evitar desigualdades en el desarrollo social (UNCTAD, 2019)*.

Segun lo planteado, los IUT podrian contribuir al desarrollo social y econémico del pais a través del avance
del conocimiento de los estudiantes que alli se forman, y convertirse en instituciones cuyos egresados participen
dentro de su contexto laboral en la promocion y el desarrollo de innovaciones

Desde esta perspectiva, se entiende que el desarrollo del pais no depende solo de la evolucion de los
sistemas productivos, sino también de la educacion recibida por los individuos; aqui es donde la educacién
adquiere sentido como proyecto colectivo consciente e intencional, como expresion del desarrollo y la calidad de
vida que se quiere alcanzar.

* Graterol. E, (2002)). Paradigmas técno - cientificos de la innovacion en las organizaciones: aportes para su comprension. Revista UNESR Gerencia 2000.
2 Martinez-Ruiz, X. (2019). La industria 4.0. y las pedagogias digitales: aporias e implicaciones para la educacion superior. Innovacion Educativa, 19(79), 7-12.
https.//bit.ly/3caSiyD
3 Chavez, F. J, Carreto, C., Ramos, J. M., Avalos, R. V. Cruz, C. S., Panchi, A, Ordaz, J., y Arglello, M. E. (2020). Los docentes de educacion media y superior
ante los desafios digitales de la 42 Revolucion Industrial y la pandemia del COVID-19. Un estudio de caso [Comunicacion]. Congreso Mundial Virtual Educa
Lisboa. https:/~/bitly/ 3tkgSGM
4 UNCTAD (2019). Transformacion estructural, cuarta revolucion industrial y desigualdad: desafios para las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion.
Ginebra, Suiza. https://bitly/3MZYCu8
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La época digital constituye en la actualidad los avances tecnologicos mas innovadores y transformadores
tanto en el ambito laboral como educativo, por lo que, las organizaciones, especialmente las educativas, han de
transformar sus politicas de Enseflanza-Aprendizaje, con estrategias sumamente novedosas de Gestion del
Conocimiento, todo ello asistido por la IA y de esta forma afrontar los retos que la sociedad y el sistema educativo
obliga.

Editorial

*

Desde este punto de vista la A se manifiesta indudablemente como un elemento transformador en la
educacion, especialmente en las instituciones de educacion superior. El empleo de la IA en la educacion ha
presentado cambios prometedores en cuanto a mejorar las tareas docentes, al facilitar el aprendizaje personalizado
(Acufia, M. 2022)°. Las tecnologias de inteligencia artificial tienen el potencial de mejorar la experiencia de
aprendizaje al permitir vias de aprendizaje personalizadas y promover la participacion de los estudiantes (Tapalova
y Zhiyenbayeva, 2022)°. Ademas, la TA puede ayudar a los estudiantes a pasar del aprendizaje pasivo a la
resolucion de problemas, fomentando asi un entorno de aprendizaje mas activo y participativo (Zheng & Badarch,
2022)’. La adopcion de aplicaciones de IA en la educacion esta influenciada por factores institucionales y partes
interesadas.

Asimismo, la Gestion del Conocimiento de la mano de la Inteligencia Artificial en instituciones educativas
es de innegable importancia, debido a los enormes y acelerados cambios que se estan gestando a nivel de
tecnologia en distintas areas del conocimiento; y esta situacion se aprecia ya que, el cambio es una constante en la
supervivencia y la competitividad de las organizaciones, y esta situacion hace necesaria que estas organizaciones
se activen y aprenden mas rapido que la competencia, puesto solo quien cambie sus modos de ensefianza seran los
que sobreviviran como organizaciones. De esta manera, Romero (2004)® afirma que la Gestion del Conocimiento
en la educacion constituye un proceso mediante el cual los estudiantes se forman en valores que son fundamentales
en esta sociedad del conocimiento.

En este orden de ideas, se aprecia la importancia de redefinir el rol del docente universitario y asimilar que
el docente pasa a ser el acompanante en los procesos de creacion de recursos y desarrollo de habilidades
tecnologicas como exponian Taveras et al. (2021).

Dentro de este contexto Wenger, McDermott y Synder, 2002° expresan

Las escuelas se ven obligadas a transformarse de organizaciones que ensefian a organizaciones que
aprenden en y desde problemas y proyectos situados en la vida social y economica. En esta dinamica,
el aprendizaje, el conocimiento presencial que se adquiere cara a cara en grupos en los salones
escolares, alcanza nuevos significados frente a otras modalidades de aprendizaje virtual, en los que
los grupos, en ocasiones constituidos como comunidades de practica, comparten intereses, visiones y
problemas comunes que rebasan las esferas locales y las referencias culturales. Hoy se aprende con
otros y de otros, se aprende en grupos de gran diversidad en edad, sexo, experiencia y cultura, en
contextos reales y virtuales, en comunidades de practica (p. 63).

Esta Jornada de investigacion pretende recrear estos aspectos y es por ello que el IUTECP decide
transformarse en una organizacion que aprende, abierta y relacionada con contextos, problemas, escenarios
sociales y productivos. Esta situacion obliga a sus profesores a incorporarse a las dinamicas de cambio y pasar de
ser los que ensefan a ser los que aprenden en el proceso de ensefiar; de ser quienes practican una ensefianza de
forma individual a quienes ensefian y aprenden de forma grupal y colaborativa; de ser quienes ensefian centrados

5 Acufa, M. (2022). Educacion 4.0: aprendizaje para el futuro tecnolégico. [Education 4.0: learning for the technological futurel. [Mensaje en Blogl.
Recuperado de https.//acortar.link/70K70V [ Links |
6 Tapalova, O.y Zhiyenbayeva, N. (2022). Artificial Intelligence in Education: AIEd for Personalised Learning Pathways. Electronic Journal of e-Learning, 20(5),
639-653. https://doi.org/10.34190/¢ejel.20.5.2597 DOI: https.//doi.org/10.34190/ejel.20.5.2597
7 Zheng, R. and Badarch, T. (2022). Research on applications of artificial intelligence in education. American Journal of Computer Science and Technology,
5(2), 72. https:.//doi.org/10.11648/j.ajcst.20220502.17.
& Romero, C. (2004). La escuela media en la sociedad del conocimiento. Novedades Educativas. México
9 Wenger, E., McDermott, R. y Synder, W. M. (2002). Cultivating Communities of Practice: a Guide to Managing Knowledge. Cambridge, Ma: Harvard
Business School Press
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en contenidos a ser quienes facilitan y conducen la construccion de aprendizajes situados, significativos y
reflexivos.

Editorial

®

A partir de este planteamiento, el IUTECP se propone evolucionar, en cuanto a la adaptacion necesaria de
una organizacion educativa estatica, hacia una organizacion abierta al cambio, a la diversidad de aprendizajes en
su seno, a la conformacién de redes de aprendizaje, con un alto espiritu de gestionar el conocimiento para dar paso
a la innovacion. Se deriva desde este planteamiento una organizacion educativa flexible y dinamica ante la realidad
que la circunda, la cual es extremadamente cambiante, para lo cual anuncia que ya estd en construccion el proyecto
educativo propio del IUTECP. (Gonzalez, 2023).
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NEURODIVERSIDAD EN EL AULA UNIVERSITARIA

AMANERA DE INTRODUCCION

El norte de este articulo se orienta a la visibilizacion y sensibilizacion de una problematica muy importante
en la actualidad dentro de las aulas universitarias como es el manejo de la neurodiversidad. Desde un enfoque
constructivista y neuro pedagogico en el cual Individuos con un potencial de aprendizaje neurodiverso, que
poseen alguna condicion neurobioldgica, en compaiiia de sus familias, estan de alguna forma, involucrados en un
proceso de cambio de patrones sociales e institucionales para lograr ser incluidos con todas sus diferencias y
particularidades, en lugar de enfocarse en buscar la solucion a su problema o la cura para que sean “normales” o
peor aun, en la segregacion social, que los califica debido a una construccion social como raros y no permite
considerarles aptos para ejercer una profesion universitaria.

En este orden de ideas se tiene que, el término neurodiversidad comprende las diferencias del funcionamiento
cerebral y aporta una vision de normalidad de cara a la disimilitud a nivel neurologico, considerando los rasgos
tanto tipicos como atipicos que conforman dichas variaciones. (Fernandez, 2018)

El tema es actual y novedoso debido al impacto que, en este momento, tienen las neurociencias y los
conocimientos que aportan, tanto en el contexto educativo como en otros, en los que son de gran ayuda para
comprender los procesos cognitivos asentados en ese 6rgano tan especial como es el cerebro. ( Ramos C. y Lozada
J.2015)

Uno de los estigmas mas comunes y persistentes en el mundo educativo es considerar que la variabilidad
ejecutiva del cerebro no es un aspecto normal, por tanto, todos los estudiantes que evadan la norma no son
aceptados dentro de este contexto, en este sentido Campo-Arias, A., y Herazo, E. (2015). Plantean que:

La estigmatizacion es un proceso que se da a partir de la interaccion en un determinado contexto
sociocultural y que da lugar a una caracteristica o atributo negativo hacia la persona
estigmatizada, que limita sus oportunidades para el hacer y perturba el uso de recursos
personales y sociales para afrontarlo. (p. 35)

por esto los estudiantes con problemas de salud mental en un intento enmascarado por “encajar” para
parecer “normales” la mayoria de las veces sufren un desgaste psicoemocional dando como consecuencia por
desconocimiento al propio derecho o el miedo a ser etiquetados el ocultamiento de particularidades que pueden
derivar en: depresion, ansiedad, trastornos alimenticios, aislamiento, desercion educativa y hasta el suicidio.
(OMS, 2021) Donde desde la optica del desconocimiento podria tratarse del diagnoéstico como elemento que exime
al estudiante de sus obligaciones y responsabilidades.

Una elevada cantidad de estudiantes, en silencio, atraviesa por la incomprension y falta de apoyo de las
instituciones universitarias para atender sus necesidades especificas en materia de educacion que les permitirian o
no un adecuado proceso de aprendizaje y esto podria propiciar la diferencia entre el eficaz y pleno desarrollo
académico que lleve a la productividad del individuo a quien se le beneficia por derecho la igualdad de
oportunidades. (Articulo 103 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela)

En esta situacion actual se evidencia: falta de experiencia vivencial e intelectual de lo que significa una
condicion neurobiologica por pate del entorno social, la falta de cultura en materia de salud mental dentro de
nuestro territorio y a barreras relacionadas con el enfoque educativo que enfrentan estas personas.

En este orden de ideas se tiene que las enfermedades neuroldgicas presentan una incidencia importante en la sociedad que
va en aumento en los ultimos afios. Segun sefiala el estudio: La OMS estima que “hay mil millones de personas con trastornos
neurologicos (un 15% de la poblacion mundial)”. Se trata de enfermedades que afectan al sistema nervioso y central que causan
numerosos efectos incapacitantes que pueden producir discapacidades multiples (cognitiva, fisica, sensorial, alteraciones del
comportamiento, etc.); que, con frecuencia, se mantienen de manera permanente hasta el final de la vida.
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En efecto, Ferrer-Escartin E. (2022) comenta que *“ en muchos entornos educativos no son verdaderamente
conscientes de la diversidad que encierra cada grupo clase, provocando de esta forma en parte del alumnado
frustracion y bajas expectativas al no alcanzar los resultados esperados”(p.14)

De acuerdo con la cita anterior dentro de la literatura especializada se encuentra la advertencia referida a que
un numero importante de estudiantes sufre, en silencio, la incomprension y falta de apoyo dentro de las
universidades para atender necesidades especificas de educacion que les podrian facilitar su proceso de
aprendizaje y hacer la diferencia entre el fracaso o el éxito académico. Esto es debido no a la capacidad de aprender
del estudiante sino a barreras relacionadas con el enfoque educativo que enfrentan personas con dislexia, déficit
de atencion e hiperactividad, asperger y otros trastornos del espectro autista, que recientemente han sido agrupados
en el término de neurodiversidad, ademas de los trastornos de la ansiedad que al ser una condicion general presente
en la mayoria de estudiantes neurodiversos, algunos autores la separan e incluso la identifican como una condicion
mas (Amstrong 2012)

Conceptualizacion:

La neurodiversidad como concepto se encuentra en desarrollo, se trata de “un término general originalmente
acuiiado en relacion con el autismo, para varias afecciones tradicionalmente patologizadas y asociadas con un
déficit que incluyen dispraxia, dislexia, trastorno de déficit de atencion e hiperactividad, discalculia, espectro
autista y sindrome de Tourette” (Singer, 1999, citado por Cluder (2020) El concepto de neurodiversidad surge
precisamente para ver esas condiciones con nuevos lentes, a través de los cuales las personas que las poseen sean
identificadas por sus fortalezas y distintas capacidades. No obstante, lo anterior, el peso de la cultura de la
discapacidad (Amstrong 2012) continua vigente y ha impactado incluso en las legislaciones de algunos paises que
condicionan a un diagndstico de discapacidad los apoyos pedagogicos y/o de herramientas educativas,
susceptibles de ser entregados a estudiantes en condicion de neurodiversidad. Fierros A. (2021)

La neurodivergencia se refiere a la variabilidad natural en el funcionamiento del cerebro, que puede resultar
en una diversidad de habilidades, comportamientos y formas de procesar la informacion. Algunas de las
condiciones neurodivergentes mas conocidas incluyen el trastorno del espectro autista (TEA), el trastorno por
déficit de atencion e hiperactividad (TDAH), la dislexia, y el sindrome de Tourette.

El movimiento de la neurodiversidad fue iniciado por Judy Singer (1998), una sociéloga australiana que se
encuentra ella misma dentro del espectro del autismo. La Neurodiversidad es un neologismo que hace referencia
a la forma positiva de acercamiento hacia la diversidad entre la neurologia humana. Reconoce la composicion del
sistema neural como una combinacién de capacidades y limitaciones (Glannon, 2007).

La sociedad necesita un espacio neurodiverso y una mentalidad inclusiva para ser capaces de apreciar lo
enriquecedoras que pueden llegar a ser dichas diferencias en lo que respecta a las funciones mentales. Este
fendmeno nos plantea la realidad del rasgo patologico en equilibrio con los rasgos saludables y si las diferencias
entre un individuo neurotipico y un individuo neurodiverso pueden considerarse diferencias en vez de
discapacidades (Glannon, 2007).

“La neurodiversidad celebra la diversidad en el funcionamiento cerebral y en las formas en que las personas
experimentan el mundo”. (OMS)

“Neurodiversidad se asocia a diagnoésticos de trastornos neurologicos y trastornos del desarrollo, aunque
inicialmente se relacionaba con el Trastorno del Espectro Autista” (Fenton & Krahn, 2009).

Las experiencias sensoperceptivas y de procesamiento de informacion del cerebro neurodovergente son
notablemente distintas a la poblacién normotipica, llegando a ser original y creativo, aportando una informacién
diferente a la hora de resolver los problemas y generar ideas. parte del criterio diagnostico para una condicion es
que se presentan desde muy temprana edad y no se extinguen durante el ciclo de vida (Guia de consulta de los
criterios de diagnosticos del DSMS), sino que se manifiestan, mejoran sus rasgos o empeoran segun la calidad del
estimulo que se reciba, un trastorno mental ocasiona limitaciones y dolor, tanto para la persona que lo vive como
en su entorno. Parte del método para apoyar en la calidad de vida consiste en resaltar las capacidades de las
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personas afectadas tratando de invertir la imagen culturalmente disminuida Este enfoque es coherente con el
movimiento académico liderado por Martin Seligman llamado Psicologia Positiva (Armstrong, 2012).

Diagnosticos:

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) se define como la dificultad persistente en el desarrollo del proceso
de socializacion (interaccion social y comunicacion social), junto con un patroén restringido de conductas e
intereses, dentro de lo cual se incluyen restricciones sensoriales. (DSMS5) Etimolégicamente procede del griego
“autos” que significa “uno mismo” y el sufijo “-ismo” que significa “tendencia a” (Armstrong, 2012).

Define al TDAH dentro del grupo de trastornos hipercinéticos caracterizados por un comienzo precoz, y la
combinacion de un comportamiento hiperactivo y pobremente modulado con una marcada falta de atencion y de
continuidad en las tareas (DSM5)

Aspectos legales

El articulo 14 de la Ley Organica de Educacion (2009) establece que la educacion es concebida como un
proceso de formacion “inclusiva y de calidad”. Se promueve la equidad y la inclusiéon como principios rectores de
la educacion.

La Ley para las Personas con Discapacidad (2007) regula los medios y mecanismos que garantizan el
desarrollo integral de las personas con discapacidad bajo los principios de igualdad, cooperacion, equidad,
solidaridad, integracion, no segregacion, no discriminacion, respeto por la diferencia y aceptacion de la diversidad
humana, entre otros. El articulo 16 (2007) decreta que toda persona con discapacidad tiene derecho a asistir a una
institucion o centro educativo para obtener educacion, formacion o capacitacion. Asi mismo, establece que no
deben exponerse razones de discapacidad para impedir el ingreso a los institutos educativos.

El Informe inicial de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad presentado por la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela en (2015) presenta el compromiso y los avances del pais en la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad.

Perfil de un docente inclusivo:

Equilibrio psicologico, afectivo y social.

Facultades en la comunicacion, manejo y resolucion de conflictos.
Asertividad, flexibilidad, capacidad creativa, investigador.

Humano y sociable, modelo de altos valores morales, éticos y espirituales.
Integrador, con cualidades para la estimulacion de la motivacion al logro.
CONCLUSIONES

Aun en las aulas universitarias existen actualmente un numero importante de estudiantes neurodiversos que
no cuentan con un diagnéstico, por lo cual se vera directamente afectado su rendimiento y potencial en pleno; el
ojo experimentado y técnico del docente observador puede tomar en consideracion estos rasgos distintivos para
sistematizarlos y acudir a los canales correspondientes en la busqueda que se logre remitir estos casos debidamente
y lograr ser atendido a tiempo, a estos estudiantes con rasgos particulares, validando asi su experiencia del ser y
elevando la oportunidad de desarrollar todas sus posibilidades y capacidades

Identificar la neurodivergencia puede ser un desafio, ya que estas personas pueden tener una amplia gama de
caracteristicas y comportamientos.

Sin embargo, hay algunos signos comunes que pueden indicar la presencia de neurodivergencia, como:

. Dificultades en la comunicacion social.
REVISTA DE INVESTIGACION
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. Patrones de comportamiento repetitivos o restrictivos.

. Dificultades en el procesamiento sensorial.

. Problemas de atencion y concentracion.

. Diferencias en el procesamiento del lenguaje o la informacion.

La sensibilizacién, difusion y la formacion a los docentes en espacios como este en temas de la salud mental,
la integracion y la inclusion es una ventana al conocimiento que dara a luz mayor calidad de vida, brindar igualdad
de oportunidades en la praxis real y herramienta eficaz en prevencion de temas como la autolesion y suicidio. La
neurodiversidad esta presente desde hace muchos afios en las aulas de clases y aun sentada en los escritorios
impartiendo clases, la diversificacion, clasificacion y sistematizacion de los patrones funcionales del cerebro
humano es una herramienta humanista de aceptacion, de integracion y parte del sistema social que nos distingue
como ciudadanos productivos, responsables y naturalmente diversos.

RECOMENDACIONES

El término adecuaciones curriculares es el término que se usaba anteriormente, en la actualidad se conoce como
ajustes razonables.

v Ajustes razonables: “Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales”. Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPCD), articulo 2.

Los ajustes razonables pueden ser variables y su realizacion no depende de un diagnostico médico, en funcion de
compromiso, sino de las barreras visibles e invisibles que se puedan presentar ¢ impedir un pleno acceso del
derecho a la educacion. Son razonables cuando resultan pertinentes, eficaces, facilitan la participacidon, generan
satisfaccion y eliminan la exclusion.

v" Es importante hacer una entrevista al estudiante con necesidades educativas especiales, observar su perfil,

y destacar sus fortalezas, para definir un plan de accion que le permita el logro de los objetivos planteados.
La entrevista psicoeducativa permitira evaluar la dindmica familiar asi como orientacion vocacional en
caso de ser necesaria.

Brindar acompanamiento durante todo el proceso educativo, por parte de la institucion.

Plan centrado en la persona.

Comunicacion e Instrucciones claras.

Determinar Estrategias.

Favorecer aprendizajes practicos, activos y participativos.
Seleccionar materiales didacticos multisensoriales.

Siempre estimulando la motivacion para facilitar el aprendizaje.

N N N N N N RN

Registrar y Sistematizar anécdotas de esta poblacion, que puedan ser utiles al departamento de bienestar
estudiantil y el equipo psicoeducativo para optimizar el acompafiamiento

Aplicar pruebas de ingreso segun la carrera seleccionada por el estudiante para cumplir con los requisitos
institucionales.

v Realizar tutorias académicas con apoyo de sus profesores, adecuaciones a los métodos de evaluacion,
adecuaciones tecnologicas, adaptacion de material bibliografico.

AN
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Actualizacion del cuerpo docente en temas relacionados a las diferentes discapacidades y las distintas

estrategias de apoyo pedagdgico a través de talleres, conversatorios, jornadas, entre otros.

Acondicionar acustica del aula.

Tener en cuenta la iluminacion correcta dentro del espacio de trabajo.

Evitar las explicaciones de espaldas a los estudiantes.

Anticipar la mayor cantidad de actividades de la planificacion y de la jornada de clases.

Moderar el ritmo explicativo del contenido.

Evitar las etiquetas.

Presentar la informacién de forma que sea independiente al modo de acceso del usuario.

Utilizar un lenguaje sencillo y claro.

Mantener el entorno con informacién actualizada sobre inclusion.

La menor expresividad o apariencia distante no quiere decir falta de comprension, apatia o falta de

entendimiento, sino que se requiere tiempo de estructuracion del mensaje/ respuesta.

El estrés, la tension y la ansiedad pueden afectar la capacidad de desempefio de una persona con barreras

en el aprendizaje, se debe tratar de reducir al minimo la presion en las diversas situaciones.

Puede que el/la estudiante presente un ritmo de estudio distinto del resto, se debe respetar.

Se debe respetar el estilo a la hora de hablar y el comportamiento atipico del estudiante, inherente a su
tipo de compromiso.

v Se debe favorecer las oportunidades para la interaccion y las relaciones sociales a través de actividades
guiadas y estructuradas. Estimular la practica de habilidades sociales de forma progresiva puede ser muy
util.

v" En los examenes: puede ser necesario flexibilizar los momentos de evaluacion. Se debe adecuar el
formato de examen y considerar el lugar mas adecuado (individual, en grupo...), se deben dar pautas para
ayudar a la organizacion del tiempo y aumentarlo si tienen dificultades en la expresion escrita

v Se debe tratar a la persona de forma natural. Se le debe preguntar sobre qué le hara sentirse mas comodo
y se deben respetar sus necesidades tanto como sea posible.

v" Si la persona presenta una crisis se debe permanecer tranquilo y ofrecer ayuda. Se puede preguntar si
existe una persona de apoyo a quien recurtir.

v" Incluir herramientas de gestion del tiempo y de tareas como calendarios y agendas.

v' Evitar la critica centrada en el ser, cuando la conducta no es la esperada, la observacion puede estar mejor
centrada en el hacer.

v' Las personas con trastornos de ansiedad pueden tener dificultad en la orientacion y angustia en
determinados espacios (oscuros, cerrados) y/o ante personas que muestren rigidez y poca accesibilidad.

v Tomar en cuenta que las actividades de ruido elevado no son apropiadas para personas con una tolerancia

de bajo caracter ante estimulos sonoros.

AN N N N N N N N NN

\

ANIAN

Las recomendaciones se enmarcan en la Ley para las Personas con Discapacidad de 2007 y los
Lineamientos sobre el pleno ejercicio del derecho de las personas con discapacidad a una educacion
superior de calidad (Gaceta Oficial N° 38.731 del 23 de julio de 2007)
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DISENO GRAFICO VERSUS INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A MANERA DE INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la humanidad su capacidad inventiva ha producido cambios significativos,
marcando hitos en la vida de las personas. La rueda, la imprenta, las maquinas a vapor, la electricidad, las vacunas,
entre otros, son prueba de ello. Sin embargo, fue la invencion de la primera computadora uno de los cambios mas
grande de la historia moderna. Procesos que antes eran lentos y tediosos pasaron a ser automatizados en segundos,
facilitando el cumplimiento de tareas y acortando los tiempos de ejecucion.

No hay un campo que avance tan rapidamente como el tecnologico, y la revolucion digital ha impactado en
todas las profesiones, incluyendo el campo del disefio grafico. Ya no solo se trataba de computadoras mas potentes,
capaces de procesar graficos complejos, sino la llegada del internet. Castro (2023) especifica “Por primera vez,
gracias a esa libertad digital, era posible acceder a informacion especializada y relativamente actualizada
concerniente al Disefio Grafico.!”, de esta manera se masifica la informacion del disefio grafico, se expande la
carrera globalmente, y cualquier usuario puede acceder a esto y compartir su trabajo.

La inteligencia artificial estd transformando radicalmente la creacién y procesamiento de contenidos,
ofreciendo al disefio grafico un vasto abanico de nuevas posibilidades. Esta tecnologia no solo redefine la
comunicacion visual al introducir una categoria completamente nueva, sino que también plantea preguntas sobre
el futuro del disefio grafico y otras disciplinas relacionadas.

Acé se examinara el impacto de la IA en el disefio grafico, discutiendo si en algin momento las maquinas
podran sustituir completamente a los disefiadores humanos. A través de una exploraciéon de los avances
tecnologicos, las capacidades actuales de la IA y el valor insustituible de la creatividad humana, se busca responder
a esta pregunta ;podran las IA sustituir a las personas en el disefio grafico?

Las IA sustituir versus el Disefio Grdfico

La IA ha avanzado a pasos agigantados en los ultimos afios, y su
aplicacion en el disefio grafico no es la excepcion. Herramientas como
Adobe Sensei, DeepArt, y RunwayML estan revolucionando la manera
en que se crean y editan los contenidos visuales. Estas herramientas
utilizan algoritmos de aprendizaje profundo para analizar grandes
cantidades de datos visuales, permitiendo a los disefiadores generar
rapidamente bocetos, editar imagenes y crear efectos visuales
impresionantes.

No olvidemos que, aunque la IA puede automatizar muchos
aspectos técnicos, la creatividad humana sigue siendo un componente clave que no ha sido replicado por las
maquinas. El portal Aula Creativa plantea que “A medida que continuamos explorando las posibilidades de esta
tecnologia, es esencial mantener un equilibrio entre la innovacion y la ética'’”. La creatividad implica no solo la
generacion de nuevas ideas, sino también la capacidad de interpretar y plasmar emociones, comprometiéndose a
cumplir con los requerimientos y necesidades de un cliente, algo que la IA ain no puede hacer de manera
auténoma.

© Castro J. (2023). Revolucion tecnologica digital en el Disefo Grafico (1990-2020): sevolucion, reinvencion o automatizacion creativa. Revista Escena.
Revista de las artes, 2023, Vol. 83, Num. 1. (julio-diciembre) pp. 98-124. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo-9592296

11 Aula Creativa (2023, octubre 25). El impacto de la Inteligencia Artificial en el Disefio Grafico. https://www.aulacreactiva.com/impacto-inteligencia-artificial-diseno-grafico/
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Un claro ejemplo de esto es el uso de la IA para el disefio automatico de logotipos. Plataformas como
Logosmaster y Designers, entre muchas mas, permiten a los usuarios crear logotipos profesionales en minutos,
basandose en sus preferencias y en una amplia base de datos de disefios preexistentes. Estos portales presentan una *
experiencia de usuario bastante intuitiva y de facil navegacion, cosa que no es tan sencilla cuando es el mismo
usuario el que debe redactar el comando de accion para la IA llamado prompt.

Un Prompt se define en el portal especializado Zendesk como a “una solicitud o estimulo disefiado para guiar
la interaccion entre un sistema de IA'*", dicho en palabras mas simple, es la peticion que le hace el usuario a la IA
para que genere contenido. Esta interaccion suena facil, pero sino se realiza de la manera correcta los resultados

0 no seran los esperados. (5

Para imagenes profesionales se requerird de prompt creados por profesionales; como se evidencia en el

siguiente ejemplo. En marzo del 2023 un usuario del portal de IA Midjourney, experiment6 creando una imagen

del Papa Francisco vistiendo ropa de la marca Balenciaga, demostrando que con el prompt los resultados pueden £

ser virales. Estos resultados solo se pudieron alcanzar con los conocimientos de un profesional de la fotografia, se
(%) expresd el comando de la siguiente manera “El papa catolico Francisco con una chaqueta acolchada de

Balenciaga en un video musical de rap, haciendo seriales de pandilla con las manos, tomada con una camara
A Canon EOS R con un lente de 50 mm f/1.8, apertura de /2.2, velocidad de obturacion de 1/200 s, ISO 100 y luz %,
3 natural, cuerpo completo, fotografia hiperrealista, cinematografica, cine, hiperdetalle, UHD, correccion de color,
‘ hdr, gradacion de color, animacion CG hiperrealista —ar 4:5 —upbeta —q 2 —v 57

Como se evidencia, este prompt fue creado por alguien con conocimientos sélidos de fotografia, conociendo
angulos, obturaciones de lente, marcas de camaras, correcciones de luz, color, entre otros aspectos, es decir, un
profesional.

2 Zendesk (2024, junio 7). ;Qué es prompt y como crear uno paso a paso?. https.//www.zendesk.com.mx/blog/que-es-prompt/
REVISTA DE INVESTIGACION
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La IA es capaz de crear imagenes impresionantes, pero a menudo carece del contexto y la intencion detras de
las creaciones humanas. Mientras que una maquina puede analizar patrones y replicar estilos, carece innovacion y
es incapaz de adaptar nuevas ideas de la misma manera que un disefiador humano lo haria. Por ejemplo, las fuentes
de inspiracion de un disefiador pueden ser infinitas y crear asi, un disefio Uinico y relevante.

Recordemos que el disefio grafico y arte son diferentes, no solo se trata de crear imagenes atractivas; sino
también de comunicar mensajes especificos a audiencias particulares, de manera precisa y objetivas, pasando por
un proceso previo de investigacion. Los disenadores graficos trabajan estrechamente con clientes para entender sus
necesidades y traducirlas en soluciones visuales efectivas; esta interaccion humana es crucial para el éxito de los
proyectos de disefio.

La empatia y la comprension cultural juegan un papel importante en el disefio grafico. Un disefiador humano
puede captar matices y referencias culturales que una IA podria pasar por alto. Ademas, la capacidad de recibir
retroalimentacion, hacer ajustes y colaborar en tiempo real con otros profesionales es un aspecto esencial del
trabajo de un disenador grafico que las maquinas atn no pueden igualar.

En lugar de sustituir a los disefiadores graficos, la IA tiene el potencial de convertirse en una herramienta
poderosa que amplifique la creatividad humana. Al automatizar tareas repetitivas y tediosas, la IA permite a los
disefiadores enfocarse en los aspectos mas creativos y estratégicos de sus proyectos. Por ejemplo, la IA puede
generar rapidamente multiples versiones de un logotipo, permitiendo al disehador elegir y considerar la mejor
opcioén sobre su disefio ya creado.

IA y disefiadores pueden resultar en una sinergia donde ambos se complementan. Los disefiadores pueden
aprovechar la rapidez y precision de la IA para mejorar su flujo de trabajo, mientras que la IA se beneficia de la
orientacion y la direccion creativa proporcionada por los humanos. Somos testigos de eso, al implementar
funciones con IA a programas populares de disefio grafico como los Illustrator y Photoshop.

A medida que continuamos explorando las posibilidades de esta tecnologia, es esencial mantener un
equilibrio entre la innovacion y la ética,
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Aungque la inteligencia artificial ha transformado significativamente el campo del disefio grafico y continuara
haciéndolo, es poco probable que sustituya por completo a los disefiadores humanos. La creatividad, empatia, la
capacidad de interpretacion y pasion que los disefiadores aportan a sus proyectos son cualidades tinicas que las

maquinas ain no pueden replicar.

Como todas las disciplinas, el disefio grafico se adaptard y reinventara a los avances tecnologicos. No es la
primera vez que lo hace, siendo la incorporacion de software su primer gran salto evolutivo. Para ese entonces se
sustituyeron los métodos manuales por un mouse y conocimientos en informatica, y se tomo al ordenador como
una gran herramienta de ayuda en el ejercicio de la profesion, mas no una sustitucion. Ahora es el turno de las [A.

No olvidemos que la IA es solo una herramienta til, sorprendente y poderosa, pero como toda herramienta,
necesita el componente humano para operar y sin el prompt correctamente redactado los resultados no seran los

esperados; veamos el siguiente ejemplo:

| mome imag plaion Imgaian

e
9
=

Prompt:
Imagen de la relacion entre el diseno grafico y la IA

Prompt:
Crear una imagen que combine elementos del disefio grafico y
la inteligencia artificial. En el centro. simétricamente incluir un
cerebro humano estilizade que se fusiona con un circuito
electronico. Rodear el cerebro con herramientas clasicas de

disefio grafico como lapices. pinceles. y reglas. junto con iconos
tecnolégicos como engranajes, chips y algoritmos binarios.
Utilizar un estilo moderno y futurista con una paleta de colores
vibrantes que contrasten entre si, destacando la interaccion
entre creatividad humana y tecnologia avanzada

Sin los conocimientos
técnicos las diferencias son
notables, es por ello, que las
profesiones del disefio campo
pueden estar tranquilos y
adaptarse a las nuevas
tecnologias, usando todos los
medios que estén a su alcance
para mejorar y llevar sus
productos graficos al siguiente
nivel.

Es completamente natural
sentir cierta incertidumbre ante
los  vertiginosos  avances
tecnologicos, especialmente en
el ambito de la inteligencia
artificial. Lo que antes era
ciencia ficcion ahora es una
realidad palpable en nuestro dia

a dia. Sin embargo, es fundamental recordar que la tecnologia no reemplaza la creatividad humana, sino que la
complementa y amplifica. La capacidad de innovar, de pensar de manera critica y de resolver problemas complejos
sigue siendo un atributo exclusivo de los seres humanos.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO EN ELAULA, A
TRAVES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RESUMEN

Este articulo explora el potencial transformador de la Inteligencia Artificial (IA) en la gestion del conocimiento
dentro del aula. Se analiza como la IA, con su capacidad de procesar informacion y aprender de la experiencia,
puede personalizar el aprendizaje, facilitar el acceso a la informacion y optimizar la evaluacion del conocimiento.
Se presentan ejemplos concretos de plataformas de IA como Khan Academy, Duolingo y Google Classroom, que
ilustran como la IA se esta aplicando en la educacidon actual. Ademas, se discuten los desafios que plantea la
integracion de la IA en la educacion, como la brecha digital, la formacion del profesorado y las consideraciones
éticas. A pesar de estos desafios, el articulo destaca las oportunidades que ofrece la IA para crear un sistema
educativo mas eficiente, equitativo y accesible. Se concluye que la IA es un aliado clave para potenciar el
aprendizaje y el desarrollo integral de todos los estudiantes, abriendo un abanico de posibilidades para la gestion
del conocimiento en el aula y la construccion de un futuro educativo mas prometedor.

Palabras clave: Aprendizaje Personalizado, Acceso a la Informacién, Educacion, Gestion del Conocimiento,
Inteligencia Artificial (IA).

ABSTRACT

This article explores the transformative potential of Artificial Intelligence (Al) in knowledge management within
the classroom. It discusses how Al, with its ability to process information and learn from experience, can
personalize learning, facilitate access to information, and optimize knowledge assessment. Concrete examples of
Al platforms such as Khan Academy, Duolingo, and Google Classroom are presented, illustrating how Al is being
applied in education today. In addition, the challenges posed by the integration of Al in education are discussed,
such as the digital divide, teacher training and ethical considerations. Despite these challenges, the article
highlights the opportunities offered by Al to create a more efficient, equitable, and accessible education system. It
is concluded that Al is a key ally to enhance the learning and integral development of all students, opening a range
of possibilities for knowledge management in the classroom and the construction of a more promising educational
future.

Keywords: Personalized Learning, Access to Information, Education, Knowledge Management, Artificial
Intelligence (Al).
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1. INTRODUCCION

En la sociedad actual, donde la informacion fluye a una velocidad vertiginosa y el conocimiento se renueva
constantemente, la capacidad de aprender y gestionar la informacion se ha convertido en un factor crucial para el
éxito, tanto a nivel individual como social. La educacion, como pilar fundamental en la formacion de individuos
y en la construccién de sociedades, se encuentra en una encrucijada, enfrentando el desafio de adaptarse a las
nuevas tecnologias y paradigmas que emergen en el siglo XXI. En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) se
presenta como una herramienta con un potencial transformador sin precedentes en la gestion del conocimiento
dentro del aula.

La IA, definida como "la capacidad de una maquina para imitar la inteligencia humana" (Russell & Norvig, 2021,
p. 2), esta permeando diversos ambitos de la sociedad, y la educacion no es la excepcion. Su capacidad para
procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones, aprender de la experiencia y generar informacion
relevante ofrece nuevas posibilidades para la personalizacion del aprendizaje, el acceso a la informacion, la
evaluacion del conocimiento y la optimizacion de la gestion del aula (Homes, Bialik, Fadel, & (2023)).

El objetivo de este articulo es explorar las diversas formas en que la IA puede facilitar la gestion del conocimiento
en el aula, presentando ejemplos concretos de su aplicacion y analizando tanto los desafios como las oportunidades
que esta tecnologia emergente ofrece al ecosistema educativo. Se busca, ademas, profundizar en la comprension
de como la IA puede contribuir a la creacion de un entorno de aprendizaje mas eficiente, personalizado y equitativo
para todos los estudiantes.

Un ejemplo inspirador del uso de la IA en la educacion es el desarrollo de sistemas de tutoria inteligente que
adaptan el contenido, el ritmo de aprendizaje y las actividades a las necesidades individuales de cada estudiante
(Lee et al., 2023). Estos sistemas, al personalizar la experiencia educativa, permiten a cada estudiante alcanzar su
maximo potencial, optimizando el proceso de aprendizaje y atendiendo a la diversidad del alumnado. La IA, en
este sentido, se convierte en un aliado del docente, permitiéndole brindar una atencién mas personalizada a cada
estudiante y adaptar su ensefianza a las necesidades especificas de cada uno.

El enfoque metodologico se sustenta en una revision bibliografica sistemadtica de fuentes de alto impacto. Se utilizo
un enfoque interpretativo para identificar hallazgos y extraer conclusiones sobre el papel de la IA en la gestion del
conocimiento en el aula.

El documento se organiza en las siguientes partes: Resumen, Introduccién, Marco Conceptual y Conclusiones.
Finalmente se presentan las referencias bibliogréficas.

2. MARCO CONCEPTUAL
La gestion del conocimiento en la era digital

La gestion del conocimiento, entendida como el proceso de "crear, compartir, utilizar y gestionar el conocimiento
y la informacién de una organizacion" (Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 58), se ha vuelto crucial en la era digital. En
el ambito educativo, la gestion del conocimiento implica la creacion de un entorno que facilite la adquisicion, el
intercambio y la aplicacion del conocimiento por parte de los estudiantes.

En este contexto, la IA ofrece un conjunto de herramientas y tecnologias que pueden transformar la forma en que
se gestiona el conocimiento en el aula. Puede ayudar a los docentes a organizar y acceder a la informacion de
manera mas eficiente, a través de sistemas de busqueda inteligente, bibliotecas digitales y plataformas de gestion
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de contenidos; personalizar el aprendizaje, adaptando el contenido, el ritmo de aprendizaje y las actividades a las
necesidades individuales de cada estudiante; evaluar el aprendizaje de forma mas efectiva, a través de la
automatizacion de tareas, la retroalimentacion personalizada asi como el analisis del progreso del estudiante y
crear un entorno de aprendizaje mas interactivo y colaborativo a través de chatbots, plataformas de aprendizaje
social y herramientas de realidad virtual.

La IA en la educacion: un cambio de paradigma

La incorporacion de la IA en la educacion representa un cambio de paradigma en la forma en que se ensefia y se
aprende. No solo automatiza tareas, sino que también permite crear nuevas experiencias de aprendizaje mas
personalizadas, interactivas y eficientes. En Estados Unidos, la proporcion de nuevos doctorados en ciencias de la
computacion que se especializan en IA ha aumentado significativamente, y la mayoria de estos graduados se
dirigen a la industria (Artificial Intelligence Index Report, 2023), lo que también es un indicador de su impacto
para el crecimiento de mano de obra especializada.

Algunos autores, como Luckin, Holmes, Griffiths y Forcier (2016), argumentan que la IA puede ayudar a superar
algunas de las limitaciones de la educacion tradicional, como la dificultad para atender a la diversidad del
alumnado. En este sentido, se presenta como una herramienta que puede contribuir a la democratizacion del
conocimiento y al acceso a una educacion de calidad para todos.

No obstante, la integracion de la inteligencia artificial generativa en la educacion no esta exenta de desafios, entre
los cuales cabe destacar: (a) La brecha digital que conlleva a garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioeconoémico, tengan acceso a la tecnologia y a las habilidades digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de la IA en la educacion, (b) la formacion de los maestros y profesores,
porque estos necesitan adquirir nuevas competencias digitales y pedagogicas para integrar la IA de forma efectiva
en sus practicas de ensefianza, y (c) la ética y la privacidad garantizando que la IA se utilice de forma responsable,
protegiendo la privacidad de los datos de los estudiantes y evitando cualquier tipo de discriminacion o sesgo
algoritmico.

A pesar de estos desafios, la IA ofrece un enorme potencial para transformar la educacion y crear un sistema
educativo mas eficiente, equitativo y accesible. Algunas de las oportunidades mas relevantes son: la
personalizacion del aprendizaje adaptandolo al contenido, el ritmo de aprendizaje y las actividades a las
necesidades individuales de cada estudiante, permitiendo a cada uno alcanzar su maximo potencial, el acceso a
recursos educativos de calidad, automatizar la evaluacion de tareas, proporcionando retroalimentacion
personalizada a los estudiantes y ayuda para que los docentes puedan identificar areas de mejora y la creacion de
un entorno de aprendizaje mas colaborativo que facilite la interaccion entre estudiantes y docentes, asi como el
trabajo en equipo y la resolucion de problemas.

La IA en la gestion del conocimiento en el aula: aplicaciones y ejemplos
Personalizacion del aprendizaje

El uso de la IA esta permitiendo personalizar el aprendizaje y automatizar tareas administrativas, mejorando la
eficiencia y permitiendo a los educadores centrarse en interacciones mas significativas con los estudiantes (Chen,
Chen & Lin, 2020). Los sistemas de tutoria inteligente (ITS) y el aprendizaje automatico (ML) son enfoques clave
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en esta transformacion, adaptando el contenido y la retroalimentacion a las necesidades individuales de cada
estudiante, especialmente en la educacion K-12 (Zafari et al., 2022). Ademas, la IA estd impulsando la creacion de
nuevas herramientas pedagogicas, como plataformas de aprendizaje adaptativo y chatbots educativos, que
enriquecen la experiencia de aprendizaje y brindan apoyo adicional (Popenici & Kerr, 2017).

Esta personalizacion del aprendizaje permite a cada estudiante avanzar a su propio ritmo, recibiendo el apoyo que
necesita en cada momento. Algunos ejemplos son:

*Khan Academy: esta plataforma utiliza la IA para ofrecer a cada estudiante un plan de aprendizaje
personalizado, basado en su nivel de conocimiento y sus necesidades de aprendizaje.

*Duolingo: esta aplicacion de aprendizaje de idiomas utiliza la IA para adaptar el nivel de dificultad y el
contenido de las lecciones al ritmo de aprendizaje de cada usuario.

*Century Tech: esta plataforma utiliza la IA para analizar el progreso del estudiante y ofrecerle
retroalimentacion personalizada y recomendaciones de aprendizaje.

Los beneficios de la personalizacion del aprendizaje radican en una mayor motivacion de los estudiantes,
incentivados a aprender cuando el contenido y las actividades se adaptan a sus necesidades e intereses. También
se ha registrado mejor rendimiento académico porque la personalizaciéon mejora la retencion del conocimiento
porque los estudiantes aprenden de forma mas efectiva cuando el contenido se presenta de forma relevante y
significativa para ellos.

Acceso a la informacion

Los sistemas de busqueda inteligente como Google Académico y Wolfram Alpha, asi como bibliotecas digitales y
repositorios de acceso abierto, permiten a los estudiantes encontrar informacion relevante de manera rapida y
eficiente. La IA también puede ayudar a filtrar y organizar la informacion, facilitando la busqueda de contenidos
especificos y relevantes para cada estudiante (GasSevi¢ et al. 2016). Es importante destacar paginas Semantic
Scholar o buscadores como Perplexity que proveen una amplia gama de articulos cientificos y herramientas para
para curar contenidos.

Recientemente Google publico NotebookLM, la herramienta de IA de Google que ofrece una serie de beneficios
significativos para el acceso a la informacion e investigacion, tanto para estudiantes como para profesores:

Beneficios para estudiantes:

a) NotebookLM permite a los estudiantes interactuar con la informacion de una manera mas
dinamica, formulando preguntas y recibiendo respuestas personalizadas. Esto facilita la
comprension de conceptos complejos y promueve un aprendizaje mas activo (Google, 2023).

b) Organizacion eficiente: Con NotebookLM, los estudiantes pueden organizar sus notas,
generar resimenes automaticos y crear cronologias, lo que les ayuda a estructurar la
informacién y asimilarla con mayor facilidad (Autoritas Consulting, 2024).
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c) Preparacion para examenes: La herramienta permite a los estudiantes crear preguntas de
examen basadas en el material cargado, lo que les ayuda a prepararse de manera mas efectiva
y a evaluar su comprension del tema (OVACEN, 2024).

Beneficios para profesores:

a) Creacion de materiales didacticos: NotebookLM facilita la creacion de materiales didacticos interactivos
y personalizados, como guias de estudio con audio, resimenes de documentos e incluso podcasts
automaticos (Paréntesis. Media, 2024).

b) Disefio de evaluaciones: Los profesores pueden utilizar NotebookLM para generar preguntas de examen
a partir de documentos especificos, lo que les permite crear evaluaciones mas eficientes y adaptadas al
contenido del curso (OVACEN, 2024).

c) Investigacion eficiente: NotebookLM permite a los profesores compilar y analizar grandes volimenes de
informacion, lo que facilita la investigacion académica y la generacion de nuevo conocimiento (Lemon
Digital Marketing, 2024).

Los beneficios en cuanto al acceso a la informacion permiten, tanto a profesores como a los estudiantes tener
acceso a recursos educativos para la ampliacion de conocimientos y profundizacion en sus areas de interés
investigativo, en particular los estudiantes pueden aprender a buscar, evaluar y utilizar la informacién de forma
critica y responsable. Asi mismo, tienen la posibilidad de acceder a la informacion que necesitan en el momento
que la necesitan, lo que fomenta su autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje.

Evaluacion de los aprendizajes

La IA puede automatizar la evaluacion de tareas, proporcionando retroalimentacion personalizada a los estudiantes
y analizando su progreso de forma individualizada. Plataformas de evaluacion online con 1A, como Google
Classroom, permiten a los docentes ahorrar tiempo y obtener informacion valiosa sobre el desempeiio de sus
estudiantes. La IA también puede utilizarse para disefar evaluaciones mas eficientes y adaptadas a las necesidades
de cada estudiante (Luckin, Holmes, Griffiths, & Forcier, 2016).

Algunos ejemplos concretos de esta funcionalidad estan incorporados en Gradescope, una plataforma utiliza la [A
para automatizar la calificacion de exdmenes y tareas, proporcionando a los docentes informacion detallada sobre
el desempefio de los estudiantes y Duolingo English Test: esta prueba de inglés utiliza la A para evaluar las
habilidades lingiiisticas de los estudiantes de forma adaptativa y personalizada.

Los beneficios de la evaluacion del aprendizaje con IA evidencian una mayor eficiencia en la calificacion de tareas,
lo que libera tiempo a los docentes para que se centren en otras actividades, como la planificacion de clases y la
atencion individualizada a los estudiantes. También se puede proporcionar a los estudiantes retroalimentacion
especifica sobre sus errores y areas de mejora, lo que les ayuda a aprender de forma mas efectiva.

Los chatbots educativos son también aplicaciones de IA que pueden responder preguntas de los estudiantes,
brindar apoyo adicional y guiarles en el proceso de aprendizaje; herramientas de analisis del aprendizaje que
ayudan a los docentes a identificar patrones y tendencias en el desempefio de los estudiantes, 1o que les permite
adaptar su ensefianza y brindar apoyo adicional que necesiten; también las plataformas de aprendizaje social
facilitan la interaccion para compartir recursos y colaborar en proyectos.

A modo de colofon se puede observar que la Inteligencia Artificial esta revolucionando el acceso a la informacion
en el ambito educativo, porque son herramientas que empoderan a estudiantes y profesores con la capacidad de
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acceder, organizar y comprender la informacion de manera mas eficiente. Esto facilita un aprendizaje mas
profundo, una investigacion mas efectiva, la creacion de materiales educativos innovadores y puede ayudar a
reducir el sesgo en la evaluacion, proporcionando una evaluacion mas justa y objetiva del aprendizaje. Por tanto,
la IA se posiciona como un aliado fundamental para la gestion del conocimiento en el aula, abriendo un abanico
de oportunidades para el desarrollo académico y la construccion de un futuro educativo mas prometedor.

Desarrollo de Investigacion con 1A

El crecimiento de la investigacion en IA ha sido exponencial en la ultima década. EI nimero de publicaciones se
ha duplicado desde 2010, con un enfoque en areas como el reconocimiento de patrones, el aprendizaje automatico
y la vision por computadora. China lidera en el numero total de publicaciones, mientras que Estados Unidos
mantiene un liderazgo en citas.

Sin embargo, la industria ha superado a la academia en la produccion de modelos significativos de aprendizaje
automatico, lo que refleja la necesidad de grandes cantidades de datos, poder computacional y recursos financieros
para desarrollar sistemas de IA de vanguardia (Statista, 2023). Su capacidad para procesar grandes volumenes de
datos, identificar patrones y generar informacion relevante ha mejorado la eficiencia y la precision de la
investigacion.

Los estudios realizados por Zhou (2023), exploran varias formas como la IA puede ayudar a las bibliotecas
universitarias, en la construccion inteligente de recursos de informacion, la mejora de la eficiencia y la calidad del
servicio, y el desarrollo de las competencias profesionales de los bibliotecarios universitarios. Por ejemplo, la A
puede utilizarse para automatizar tareas repetitivas, como la catalogacion de libros, lo que libera a los
bibliotecarios para que se centren en actividades mas complejas y de mayor valor.

En el campo de la comunicacion, la investigacion de Huang (2022) destaca como la tecnologia de comunicacion
por computadora (CCT) ha sido fundamental en el desarrollo de la IA. La CCT proporciona el soporte técnico
necesario para el aprendizaje autonomo de la IA a través de la anotacion sistematica y la recopilacion de datos de
informacion.

Uno de los efectos potenciales mas notables de la IA es su capacidad para aumentar la productividad investigativa
(Damioli et al., 2021). No obstante, también tiene el potencial de influir en la desigualdad de ingresos entre
investigadores que puedan aprovechar mejor sus beneficios. Si bien la IA podria impulsar el crecimiento de areas
sociales especificas, existe la preocupacion de que sus beneficios no se distribuyan de manera equitativa, lo que
podria exacerbar las disparidades existentes entre universidades a nivel mundial (Solos & Leonard, 2022).

3. REFLEXIONES FINALES

La investigacion en el ambito de la IA aplicada a la educacion muestra resultados prometedores. Estudios como
el de Chen, Chen & Lin (2020) evidencian que la IA puede mejorar la eficiencia del proceso de ensefanza-
aprendizaje, permitiendo a los educadores centrarse en interacciones mas significativas con los estudiantes.
Asimismo, ha demostrado ser efectiva en la personalizacion del aprendizaje, adaptando el contenido y la
retroalimentacion a las necesidades individuales de cada estudiante (Zafari et al., 2022).

Si bien la IA ofrece un enorme potencial para mejorar la educacion, también plantea desafios importantes. La
equidad en el acceso a la tecnologia, la privacidad de los datos y el papel cambiante de los educadores son
cuestiones criticas que deben abordarse (Zawacki-Richter et al., 2019). Ademas, existe la preocupacion de que el
uso de la IA en la educacion pueda llevar a una dependencia excesiva de la tecnologia y a la pérdida del toque
humano en la ensefianza. A pesar de estos desafios, el futuro de la IA en la educacion es prometedor. Con una
planificacion cuidadosa y un enfoque ético, la IA puede transformar la forma en que los estudiantes aprenden y los
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educadores ensefian, creando un sistema educativo mas personalizado, eficiente y accesible para todos, donde el
conocimiento sea un activo disponible para su uso, almacenamiento y reutilizacion.

En cuanto a la brecha digital se debe entender que es fundamental garantizar que todos los estudiantes y
profesores, independientemente de su contexto socioeconémico, tengan acceso a la tecnologia y a las habilidades
digitales necesarias para aprovechar las ventajas de la IA en la educacion (UNESCO, 2023). Esto implica invertir
en infraestructura tecnologica, capacitar a los docentes en el uso de la IA y desarrollar programas de alfabetizacion
digital para los grupos en cuestion.

En este sentido, la formacion del docente es fundamental para adquirir nuevas competencias digitales y
pedagogicas, con el fin de integrar la IA de forma efectiva en las practicas de ensefianza y de aprendizaje (OECD,
2019). Se hace perentorio ofrecer a los maestros y profesores oportunidades de formacién continua en el uso de
la TA en la educacion, asi como recursos y apoyo para la implementacion de estas tecnologias en el aula.

Un aspecto que preocupa desde el ambito de gobierno educativo hasta la actividad en aula es el uso ético de la
inteligencia artificial, es crucial garantizar que la IA se utilice de forma responsable, protegiendo la privacidad de
los datos de los estudiantes y evitando cualquier tipo de discriminacién o sesgo algoritmico (Holmes et al., 2023).
Esto implica desarrollar marcos éticos y legales para el uso de la IA en la educacidn, asi como promover la
transparencia y la rendicidon de cuentas en el desarrollo y la aplicacion de estas tecnologias.

Si bien es cierto que la IA esta llamada a revolucionar la gestion del conocimiento en el aula, ofreciendo nuevas
posibilidades para la personalizacion del aprendizaje, el acceso a la informacion y la evaluacion del conocimiento,
estos desafios que deben ser abordados para aprovechar al maximo su potencia y crear un sistema educativo mas
eficiente, equitativo y accesible para todos es innegable.

Algunas recomendaciones en este sentido son las siguientes:

* Promover la inversion en infraestructura tecnoldgica y en el desarrollo de habilidades digitales en los
profesores.

* Fomentar la creacion de recursos educativos digitales de calidad, de acceso libre y reutilizables.

* Integrar la IA en el curriculo educativo, desarrollando competencias en pensamiento computacional y en
el uso responsable de la tecnologia.

» Establecer marcos éticos y legales en la institucion, reglamentando el uso de la IA en la institucion,
protegiendo la privacidad de los datos y garantizando la equidad en el acceso a la tecnologia.

La gestion del conocimiento en el aula, a través de la inteligencia artificial, es un camino hacia un futuro educativo
mas prometedor, donde la tecnologia se convierte en un aliado para potenciar el aprendizaje y el desarrollo integral
de todos los estudiantes.
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EL INVESTIGADOR DEL SIGLO XXI: HABILIDADES
Y HERRAMIENTAS ESENCIALES

A manera de Introduccion

La investigacion ha tenido un papel protagonico durante el siglo XXI, abordando areas desde un enfoque
médico que involucra dar respuesta a las causas, efectos y soluciones ante las crisis humanitarias, como fue el caso
del COVID 19, en nuestro pasado reciente, especificamente en los afios 2019 y 2020; de igual manera, se han
publicado innumerables estudios en materia cientifica; por otra parte vale la pena mencionar, los avances y
beneficios de la tecnologia y su implementacion en la vida diaria, al generar en los investigadores procesos
reflexivos, creativos, proactivos, criticos y constructivos, con el fin de propiciar la indagacion cientifica de las
preocupaciones de su entorno al ofrecer alternativas viables para transformarlos.

Como puede evidenciarse los procesos de investigacion nos acompafian en cada faceta de nuestra vida,
permitiendo conectarnos con las fuentes de informacion y descubriendo nuevos conocimientos, algunos de ellos
seran aplicados y otros no; con relacion a esto Pérez Carles (2022), psiquiatra, terapeuta y profesor, en su articulo
Investigacion del siglo XXI, afirma que “Actualmente, para algunos se considera la investigacion como una
actitud...” (p. 1), de donde se puede entender, que la actitud es nuestra postura o forma de pensar ante la
investigacion, el sentirnos identificados, comprometidos, motivados, criticos, curiosos y ambiciosos de
conocimiento, aprender a comunicar y compartir los resultados de estudios, dispuestos a recibir retroalimentacion
para incorporar los ajustes pertinentes al estudio, respetando también la postura de otros; en conclusion una actitud
de investigacion asertiva.

Una actitud de investigacion asertiva

En el marco de construir una actitud de investigacion asertiva, la tecnologia, es una herramienta
fundamental para lograrlo, porque brinda informacion inmediata, actualizada y proviene del aporte de multiples
fuentes. Sin embargo, este proceso es un trabajo colaborativo entre la ciencia y la tecnologia, brindando un apoyo
mutuo, ya que Maiztegui Alberto y otros (2002) sostienen que “la elaboracion de un producto tecnolégico no
puede presentarse como mera ilustracion o aplicacion de los conocimientos manejados, sino que siempre es el
resultado —y asi debe presentarse— de un trabajo que ha de integrar toda una diversidad de conocimientos para
resolver los problemas que se derivan del objetivo perseguido y de las condiciones especificas que impone la
realidad” (p. 1). De este planteamiento de Maiztegui, se extrae que la tecnologia se apoya de postulados,
conocimientos y teorias cientificas brindando datos y herramientas para su desarrollo y evolucion constante.

En materia tecnolédgica, la inteligencia artificial es una herramienta que va cobrando mas seguidores,
permitiéndose conocer las ventajas que proporciona al investigador; en este sentido, Guerra J. Melissa (2022)
declara que “cada dia se crean y mejoran herramientas para que los investigadores, profesores y estudiantes
modernicen y enriquezcan sus procesos de investigacion: por ejemplo ChatGPT, Rayyan, Consensus, SciSpace”
(p. 1), las cuales facilitan las tareas de bisqueda y analisis de datos hasta la toma de decisiones, el estudiante,
investigador, tesista, no podra perder la esencia de analizar, parafrasear, ser criticos, cuestionarse las fuentes y
plantear sus teorias ante la realidad observada. Por su parte, es vital que el investigador y usuario de la tecnologia
busque un equilibrio entre lo que significa la consulta de informacién en herramientas de IA y el manejo eficiente
de esta informacion.

Entonces, ante los desafios de la actualidad, en pleno siglo XXI, el investigador debe asumir un papel
protagonico, frente al hecho investigativo, mantener una disposicion constante ante las exigencias de su propia
investigacion, cubrir las expectativas de investigacion nutriéndose de datos, investigaciones y fuentes electronicas;
hacer uso eficiente y responsable de las herramientas tecnoldgicas, para garantizar la originalidad de los resultados
obtenidos y las conclusiones formuladas.

Las herramientas tecnologicas; nuevas plataformas de investigacion
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El aprendizaje cientifico y la educacion en general han evolucionado a la par del desarrollo tecnologico, lo
que ha generado nuevas expectativas educativas que varian de acuerdo a la cultura y nivel de conocimiento de la
sociedad. Las nuevas tecnologias han logrado incursionar en todos los sectores formativos, debido a los
innumerables beneficios que ofrecen al proceso educativo, asi los escenarios académicos pueden cambiar
ofreciendo nuevas modalidades y entornos educativos que serian complejos de desarrollar sin el uso de las
tecnologias.

Actualmente, la educacion ha tenido que considerar nuevas alternativas y escenarios de aprendizaje para
poder avanzar con los procesos, en los cuales tanto estudiantes como docentes han tenido que adaptarse a una
nueva realidad y a innovadoras maneras de ensenanza, hecho que se acentu6 luego de la pandemia del afio 2019,
la cual tomo por sorpresa a todos los sectores de la sociedad.

Los investigadores se transformaron con el uso de la tecnologia para llevar a cabo sus tareas, automatizando
sus procesos lo cual ha permitido el ahorro de costos y tiempo, entre otros factores, asi como la generacion de la
multiplicidad de informacion y conocimientos en tiempo record.

En Venezuela este significativo desarrollo tecnologico se enmarca en el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), estas, representan un conjunto de herramientas digitales que permiten
la creacion, almacenamiento, procesamiento y distribucion de informacion. Incluyen dispositivos como
computadoras, teléfonos inteligentes, redes de comunicacion, software y aplicaciones, las TICs toman auge en la
sociedad en virtud de la introduccion temprana de las telecomunicaciones, hasta la implementacion de politicas
gubernamentales enfocadas en la expansion de la conectividad y la digitalizacion de los servicios publicos, lo que
hace mencion a la Ley de Infogobierno y su impacto en el ecosistema digital del pais.

Entre los principales beneficios de estos avances tecnologicos, esta interconexion, innovacion,
transformacion digital, en el aspecto educativo y de investigacion, los entornos virtuales hacen que los contenidos
académicos sean mas dinamicos, mejorando las practicas pedagogicas a través del empleo de recursos
innovadores. Esto permite la motivacion del estudiante, fomentando la participacion activa en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Las universidades y el desarrollo tecnolégico

Las universidades representan el sistema clave para el desarrollo del conocimiento cientifico y la formacion
de profesionales de alto nivel. La innovacién digital de las universidades plantea el reto a sus responsables de
reconvertir a estas organizaciones caracterizadas por un modelo de ensefianza basado en la presencialidad, a un
modelo mas flexible en el que coexisten modalidades semipresenciales o mixtas y plenamente online (a distancia).
Este texto plantea una puesta al dia sobre lo que la investigacion educativa aporta sobre estos cambios en la
docencia universitaria. (Revista de docencia universitaria, Espafia, 2019)

Resulta importante tomar decisiones acertadas en cuanto al cambio de roles, por parte de los diferentes
componentes de los procesos de ensefianza-aprendizaje para afrontar las nuevas realidades y la asunciéon que
conlleva la incorporacion de las tecnologias digitales en las practicas docentes dejando la posibilidad de proyectar
nuevos horizontes de aprendizaje en la educacion superior.

Por otra parte, Siemens (2014) menciona que: “El aprendizaje es un proceso continuo, que dura toda la vida
y que la tecnologia esta alterando (recableando) nuestros cerebros. Las herramientas que utilizamos definen y dan
forma a nuestro pensamiento” (p.1). a pesar de ello, se observa, que, desde antes de la evolucion de las
herramientas tecnoldgicas, el aprendizaje se tenia que adaptar a nuevas situaciones, el investigar es generar un
constante conocimiento.

Hoy en dia, y cada dia, van surgiendo nuevas herramientas digitales (como la Inteligencia artificial), que
permiten gestionar diversas actividades como: referencias bibliograficas, analizar y visualizar datos, evitar el
plagio y mucho mas. Aizcorbe, M (2023) expresa “En la actualidad, existen numerosas herramientas gratuitas
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disponibles en linea que permiten a los alumnos, docentes e investigadores gestionar referencias bibliograficas,
analizar datos, crear visualizaciones, entre otras tareas importantes en el ambito de la investigacion” ... (p. 1)

Buscadores y plataformas de busqueda y consulta: 1. Google Scholar: https://scholar.
google.com 2. ResearchRabbit.

Gestores de referencias bibliograficas: 3. Zotero: 4. Mendeley: 5. EndNote Basic: 6. RefWorks:
Estructuracion y redaccion de documentos: 7. Microsoft Word: 8. LaTeX: 9. Overleaf: 10.IDEA:

Analisis de datos cuantitativos y cualitativos: 11. R: 12. Tinn-R: 13. QDA Miner Lite: 14.
OpenRefine: 15. Descript: 16. Audacity: 18. Socrata: 19. JASP:

Cailculo de muestra poblacional. 20. STATS ™ Mobile:

Gestion de proyectos 21. Microsoft 365: o Microsoft Planner: 22. LibreOffice: 23. Google
Workspace:

Redaccion en inglés: 24. Grammarly:

Diseiio y aplicacion de encuestas en linea: 25. QuestionPro: 26. SurveyMonkey: 27. Google
Forms: 28. Microsoft Forms:

Visualizacion de datos y edicion de imagenes: 29. Tableau Public: https:/tabsoft.co/
3YV2uSy 30. Power Bi: 31. Draw.io: 32. Piktochart: 33. Canva: 34. Blender: 35. Inkscape: 36.
GIMP: 37. Gephi:

Presentacion de resultados: 38. Canva: 39. Prezi: 40. WordPress: 41. Google sites:
Programacion: 42. Jupyter Notebook:

Investigacion en ciencias de la salud: Entramos en temas de ciencias de la salud. 43.
OpenClinica: 44. REDCap: 45. G*Power: 46. Cytoscape: 47. FreeSurfer: 48. 3D Slicer: 49.
KNIME: 50. OpenEpi: 51. Orange: 52. OsiriX Lite: (p.01)

Las antes mencionas representan 52 herramientas tecnologicas de investigacion, cada una de las cuales
realizan funciones especificas de acuerdo al ambito de estudio y de uso del investigador que mejoran de manera
significativa la eficiencia y efectividad en los procesos investigativos, pudiendo adaptarse a las diferentes
necesidades requeridas.

Finalmente, de acuerdo a lo mencionado anteriormente, es necesario aclarar que se debe mantener un
enfoque ético y responsable en el disefo, desarrollo y uso de la IA en investigacion cientifica. En efecto, esto
supone respetar los principios rectores planteados por organismos internacionales como la OMS o la UNESCO,
Como se refiere en (MCTCI Chile, 2021): “el respeto por los derechos humanos; la equidad e inclusion; la
transparencia y explicabilidad; la robustez y seguridad, y el bienestar social” (p.2)

> “La ciencia de hoy es la tecnologia del mafiana”. Edward Teller,
> “Si no conozco una cosa, la investigaré.” LOUIS PASTEUR
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IMPORTANCIA DE
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL PROCESO
DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

A manera de Introduccion

El proceso de globalizacion iniciado en la década de los 90 del siglo XX, ha representado para las
organizaciones, apertura a nuevos mercados generando nuevos y mas complejos procesos de gestion a
todos los niveles asumiendo competencias que en un mundo interconectado en tiempo real son
absolutamente necesarias, dado el avance continuo y cada vez mas sofisticado de las diferentes
tecnologias.

En este contexto, las empresas requieren procesos eficientes, especialmente en lo que respecta al
reclutamiento y seleccion del recurso humano, por lo que es necesario contar con las herramientas que
permitan un proceso de seleccion exitoso. Tradicionalmente, este proceso ha sido complejo, largo y con
alto grado de incertidumbre.

Con la incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA), las tecnologias de Big Data y otras, se ha
abierto una puerta a las empresas para innovar en el area de Recursos Humanos con el consiguiente
ahorro de costos, tiempo y recursos.

En este articulo, los autores ofreceran, en su rol de Docentes, informacion para dar a conocer a la
comunidad del Instituto Universitario de Tecnologia “Elias Calixto Pompa (IUTECP) la importancia de
la IA en el reclutamiento y seleccion y de como esta informacion los puede beneficiar en su futuro

desempefio laboral.
La Inteligencia Artificial (IA) en el proceso de reclutamiento y seleccion

La Inteligencia Artificial (IA) de acuerdo a lo expresado por Cantero (2021) citando a
(Rouhiainen, 2018).
Se podria definir como la capacidad de hacer que una maquina o software “imite” la
inteligencia de una persona. Ejemplos muy basicos de la inteligencia artificial se
encuentra en desbloquear el mévil con €l reconocimiento facial o cuando se pregunta a
Siri o Alexa que tiempo va a hacer hoy. O podria definirse de manera mas técnica, como
la facultad que tienen las maquinas u ordenadores para comprender datos, utilizar
algoritmos y tomar decisiones de manera similar a como lo haria un ser humano, con la

diferencia de que estos sistemas no necesitan descansar, siendo capaces de almacenar y
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procesar cuantiosas cantidades de datos, limitando los errores a un nimero mucho menor

que los humanos. (p.14)

En otras palabras, la A es algo mas que recopilar y procesar datos, se puede definir como la
habilidad que tienen las computadoras u otros dispositivos de interpretar los datos recopilados,
analizarlos y en base a los resultados obtenidos, tomar decisiones de forma “similar” a los humanos,
existen otros factores que no seran considerados en este trabajo, pero que constituyen también parte
conceptual de la A, lo cual pudiera ser tema de otra investigacion.

La inteligencia artificial (IA) esta cambiando la forma en que las empresas reclutan y seleccionan
personal, y esto es especialmente relevante en el mundo laboral actual.

En este sentido, Lopez (2024) expresa que:

El proceso de reclutamiento de personal suele ser una de las actividades mas complejas del

area de Recursos Humanos. En la actualidad, toma relevancia la inteligencia artificial para

el reclutamiento. La presion del tiempo, la busqueda de perfiles adecuados y la evaluacion

sin sesgos de los mismos son aspectos delicados. Ademas, valorar la experiencia del

candidato, y la exigencia por sumar a los mejores talentos, se combinan en una tarea

retadora. Por lo anterior, en entornos cada vez mas competitivos, el proceso de
reclutamiento comienza a perder margen para errores. Esto les exige a las areas de

Recursos Humanos asumir roles mas estratégicos. (parr. 1)

En este contexto, la IA se refiere a tecnologias que imitan la capacidad humana para tomar
decisiones y resolver problemas, lo que ayuda a optimizar y automatizar diferentes etapas del proceso de
seleccion.

Con el uso de las herramientas de IA, las empresas pueden gestionar de manera mas eficiente la
busqueda y evaluacion de candidatos, pudiendo crear bases de datos de postulantes més completas y
mejorar la calidad de sus contrataciones. La IA se encarga de tareas repetitivas y tediosas, como revisar
curriculums, programar entrevistas y hacer evaluaciones iniciales de los candidatos. Esto representa un
ahorro de tiempo, y hace que la busqueda de talento sea mas agil y efectiva, reduciendo el sesgo humano
en el proceso de seleccion, lo que lleva a decisiones de contratacion mas justas.

Relevancia para el futuro profesional del estudiante universitario

Por otro lado, para los estudiantes y recién egresados que estan por incorporarse al mundo laboral,
entender como funciona la [A en este &mbito es crucial. A medida que las empresas adoptan tecnologias
avanzadas, familiarizarse con estas herramientas se convierte en una habilidad esencial para quienes se

preparan para carreras en recursos humanos, administracion y areas relacionadas.
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La integracion de la inteligencia artificial en el reclutamiento no solo cambia la forma en que se
seleccionan los candidatos, sino que también redefine las habilidades que los estudiantes deben
desarrollar. Conocer y manejar estas herramientas les permitira destacar en un mercado laboral cada vez
mas competitivo, donde la capacidad de utilizar tecnologia avanzada se convierte en un diferenciador
clave.

Contribucion al Conocimiento

Estudiar la IA a nivel general y especificamente en el proceso de reclutamiento, también brinda a
los estudiantes la oportunidad de contribuir a un campo en constante evolucion. Al investigar y
comprender sus implicaciones, pueden participar en discusiones sobre como esta tecnologia esta
transformando el mundo laboral y como pueden adaptarse a estos cambios.

Por otro lado, una dependencia excesiva de la IA puede hacer que el estudiante anule su
creatividad, su sentido critico y analitico, elementos necesarios para la toma de decisiones tanto en el
aspecto personal como en el organizacional.

Etica y Efectividad en el Reclutamiento

La ética del profesional de RRHH y la efectividad de las tecnologias de A son fundamentales
para desarrollar practicas de contratacion mas justas y eficientes, mejorando el proceso de seleccion,
asegurando que éste se realice de manera ética y equitativa. Una cultura organizacional basada en la ética
y el respeto, estimula el compromiso de los empleados hacia las buenas practicas y la excelencia.
Impacto Social y Profesional

La IA tiene un impacto significativo en nuestra sociedad, los procesos de reclutamiento y
seleccion, no escapan a esta realidad. Al abordar los sesgos que pueden surgir durante el proceso de
seleccion, las empresas, los estudiantes y los profesionales pueden contribuir a promover una mayor
inclusion en el lugar de trabajo. Esto no solo beneficia a las empresas al enriquecer su cultura
organizacional, sino que también ayuda a construir una sociedad mas equitativa.

Ademas, se convierte en factor relevante para el desarrollo profesional de los estudiantes, ya que
les permite adquirir habilidades que seran esenciales cuando egresen de su Alma Mater. Este tema no
solo es interesante desde una perspectiva académica, sino que también tiene implicaciones practicas que

los estudiantes deben considerar al prepararse para su insercion en el mundo laboral.
El proceso de reclutamiento y seleccion
El proceso de reclutamiento constituye todas aquellas actividades y estrategias que utiliza una

empresa para captar, seleccionar y contratar a los candidatos mas adecuados para cubrir los cargos

vacantes de los que dispone.

REVISTA DE INVESTIGACIGN

INNOVATIO

33




'?'Utecp VOLUMEN N° 1 ENERO - NOVIEMBRE 2024

Cantero (2021) sefiala que durante este proceso las empresas se enfocan en “el estudio de las
competencias a nivel individual y organizativo. Este estudio y andlisis de las competencias pasa asi a
convertirse en un area que abarca el marco de los recursos humanos, y, por supuesto, también la seleccion
de personal” (p.9).

El proceso de reclutamiento tradicional

El proceso de reclutamiento tradicional ha sido utilizado durante décadas y se compone de varias
etapas que ayudan a atraer y seleccionar candidatos para un puesto de trabajo. Las fases mas comunes
son: definicion del cargo, publicacion de la vacante, recepcion de curriculos, filtro curricular, entrevistas
preliminares, pruebas de seleccion, entrevistas finales, verificacion de referencias, seleccion y oferta e
incorporacion del nuevo empleado a la empresa.

Aunque el proceso de reclutamiento tradicional ha sido efectivo en muchos aspectos, en la
actualidad presenta desventajas para las organizaciones, en cuanto a costos y tiempo que requiere cada
etapa. Ademas, la dependencia de la evaluacion humana puede introducir sesgos en la seleccion de
candidatos.

Estos factores han determinado que muchas empresas ya estén implementando tecnologias de
inteligencia artificial para mejorar y agilizar este proceso. Think ML citado en Krowdy (2024) sefiala que
el 40% de las empresas en la Union Europea (UE) ya estan aplicando la IA en Recursos Humanos. (parr.
1). Con estos datos, es posible pronosticar que, en pocos afos, la IA serd la base sobre la que se realizardn

gran parte de estos procesos.

. Como ha Transformado la Inteligencia Artificial el Proceso de Reclutamiento?

La inteligencia artificial (IA) ha cambiado radicalmente la forma en que las empresas llevan a
cabo el reclutamiento, introduciendo tecnologias que optimizan y automatizan diversas etapas del
proceso. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que también eleva la calidad de las contrataciones. Aqui
se hace referencia a algunas de las maneras en que la IA ha transformado este proceso:

1. Andlisis de Curriculums: La IA permite realizar un andlisis automatizado de curriculums,

utilizando algoritmos que pueden escanear y evaluar grandes volimenes de aplicaciones en un

tiempo mucho mas corto que un reclutador humano, ayudando a identificar a los candidatos que
cumplen con los requisitos del puesto de manera mas efectiva.

2. Entrevistas Virtuales: Las entrevistas virtuales, facilitadas por la TA, se han vuelto muy

populares, especialmente en un mundo donde el trabajo remoto es cada vez mas comun.

Herramientas de IA pueden llevar a cabo entrevistas iniciales, utilizando tecnologias de

reconocimiento de voz y andlisis de lenguaje natural para evaluar las respuestas de los candidatos.

Esto permite a los reclutadores enfocarse en los candidatos mas prometedores.
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3. Recopilacion y Andlisis de Datos: La IA no solo automatiza tareas, sino que también recopila

y analiza datos a lo largo del proceso de reclutamiento. Esto incluye métricas sobre el tiempo de

contratacion, la calidad de los candidatos y la efectividad de las fuentes de reclutamiento. Esta

capacidad de analisis permite a las empresas tomar decisiones mas informadas y ajustar sus
estrategias de contratacion en tiempo real.

4. Segmentacion y Alcance de Candidatos: Utilizando filtros avanzados, la IA ayuda a que las

empresas puedan segmentar la busqueda para cubrir las vacantes y que lleguen los postulantes

mas adecuados, aumentando la probabilidad de encontrar talento que se ajuste a las necesidades
especificas de la organizacion.

5. Reduccion de Sesgos: La implementacion de IA en el reclutamiento también tiene el potencial

de reducir sesgos en el proceso de seleccion. Al utilizar algoritmos que se centran en habilidades

y experiencias en lugar de caracteristicas personales, las empresas pueden promover una

seleccion mds objetiva y equitativa, lo que contribuye a una mayor diversidad en el lugar de

trabajo.

6. Mejora en la Retencion de Talento: La IA no solo es efectiva en la contratacion, sino también

en la retencion de talento. Al analizar datos sobre el desempefio de los empleados y su

satisfaccion, las empresas pueden identificar patrones que les ayuden a mejorar la experiencia
laboral y, por ende, reducir la rotacion de personal.

La IA ha mejorado el proceso de reclutamiento al hacerlo mas eficiente, objetivo y basado en
datos. Estas innovaciones no solo benefician a las empresas al optimizar sus procesos de seleccion, sino
que también mejoran la experiencia de los candidatos, haciendo que el proceso sea mas transparente y
accesible.

Plataformas de Reclutamiento y sus Caracteristicas

A continuacion, te presento algunas de las plataformas de reclutamiento mas utilizadas en la
actualidad, junto con sus caracteristicas distintivas:

1. LinkedIn: Es una de las redes profesionales mas grandes del mundo, conectando a empleadores

y candidatos. Tiene como caracteristicas principales la busqueda avanzada, la publicacion de

ofertas y el networking para la creacion de redes profesionales

2. HireVue: Es una plataforma que utiliza inteligencia artificial para realizar entrevistas virtuales

y evaluaciones de candidatos. Sus caracteristicas mas destacadas son realizar entrevistas en

Video, analisis del lenguaje corporal y las respuestas de los candidatos, a través de la IA e

integracion de evaluaciones para realizar pruebas de habilidades y evaluaciones de personalidad

junto con las entrevistas.

3. Pymetrics: Es una plataforma que utiliza juegos y evaluaciones basadas en neurociencia para

evaluar las habilidades y caracteristicas de los candidatos. Se caracteriza por realizar
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evaluaciones basadas en juegos disefiados para medir habilidades cognitivas y emocionales,

emparejamiento de candidatos utilizando algoritmos para emparejar habilidades y caracteristicas

de los candidatos con las ofertas disponibles y enfoque en diversidad al eliminar sesgos en el

proceso de seleccion, centrandose en las habilidades en lugar de la experiencia previa.
Plataformas de Reclutamiento en Venezuela

En Venezuela, hay varias plataformas de reclutamiento que se han vuelto esenciales tanto para
quienes buscan empleo como para las empresas que desean contratar personal. Las mas representativas
son:

1. Computrabajo: Esta es considerada la “bolsa de trabajo lider en Venezuela”. Permite a los

usuarios subir su curriculum y explorar miles de ofertas de trabajo.

2. Bumeran: Conocido en toda Latinoamérica, Bumeran tiene una fuerte presencia en Venezuela.

Ofrece una amplia variedad de trabajos y permite a los usuarios buscar por puesto, empresa o

palabra clave.

3. LinkedIn: Aunque es una red social profesional global, LinkedIn también se utiliza en

Venezuela para la busqueda de empleo. Los usuarios pueden ampliar su red profesional y

conectarse con oportunidades laborales.

4. Kuentro: Esta plataforma permite a los usuarios encontrar empleos y publicar vacantes, siendo

una opcion popular entre quienes buscan trabajo en el pais. Es un espacio donde se pueden

conectar empleadores y candidatos de manera efectiva.

5. Empléate: Este portal se enfoca en ayudar a los usuarios a encontrar el empleo adecuado,

ofreciendo una variedad de ofertas tanto a nivel local como internacional.

Estas plataformas son solo una parte del ecosistema de reclutamiento moderno, donde la
tecnologia y la inteligencia artificial estan cambiando la forma en que las empresas encuentran y

seleccionan talento.
Sesgos en el Contexto de la Inteligencia Artificial

Los sesgos en la inteligencia artificial (IA) se refieren a resultados distorsionados o faltos de
equidad, que pueden surgir debido a prejuicios humanos que afecten los datos de entrenamiento o los
algoritmos de IA. Estos sesgos pueden llevar a decisiones injustas o perjudiciales, ya sea de manera
intencional o por negligencia, afectando a individuos o grupos de manera desproporcionada.

Causas de los Sesgos

Como todo proceso en el que los humanos tienen participacion de forma directa o indirecta, los
sesgos asociados al uso de la IA en el reclutamiento y seleccion tienen una o varias causas, las principales
se pueden describir de la siguiente forma:
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1. Datos de Entrenamiento: La A aprende de los datos que se le proporcionan. Si estos datos
contienen representaciones desiguales de ciertos grupos, es probable que replique y amplifique
€S0S Sesgos.
2. Diseno de Algoritmos: Los algoritmos pueden estar disefiados de tal manera que favorezcan
ciertos resultados. Esto puede ser intencional o no, pero el resultado es que las decisiones tomadas
por la IA pueden ser injustas.
Consecuencias de los Sesgos
Y, por supuesto las consecuencias de la interpretacion y toma de decisiones sesgadas por la IA, pueden
ser determinantes en el acceso o no a un empleo.
1. Impacto Social: Los sesgos en la IA pueden perpetuar desigualdades sociales y economicas.
Por ejemplo, sistemas de reconocimiento facial han mostrado tasas de error mas altas para
personas de piel oscura, lo que puede llevar a discriminacion en aplicaciones de seguridad y
vigilancia.
2. Desconfianza en la Tecnologia: Cuando las personas perciben que la IA es sesgada, puede
generar desconfianza en la tecnologia y en las instituciones que la utilizan. Esto puede
obstaculizar la adopcidn de soluciones basadas en A que podrian ser beneficiosas.
Mitigacion de Sesgos
Para abordar los sesgos en la IA, es crucial implementar practicas de desarrollo ético, que
incluyan la revision de los datos de entrenamiento, la diversificacion de los equipos de desarrollo y la
realizacion de auditorias regulares de los algoritmos. Esto ayuda a garantizar que la IA funcione de
manera justa y equitativa para todos los usuarios. Comprender las causas y consecuencias de los sesgos
en la inteligencia artificial es esencial para desarrollar tecnologias mas justas y responsables.
.Como las Empresas Pueden Equilibrar la Automatizacion con la Evaluacion Humana?
Encontrar el equilibrio entre la automatizacion y la evaluacion humana es fundamental para que
las empresas maximicen la eficiencia de sus procesos de reclutamiento y seleccidon, manteniendo al
mismo tiempo un enfoque humano en la toma de decisiones. Aqui hay algunas estrategias para lograr este
equilibrio:
1.Uso de la Automatizacién para Tareas Repetitivas: las empresas pueden implementar
herramientas de automatizacién para manejar tareas repetitivas y administrativas, como el filtro
inicial de curriculums y la programacién de entrevistas. Esto libera tiempo para que los
reclutadores se concentren en aspectos mas estratégicos y humanos del proceso, como las
entrevistas finales y la evaluacion de habilidades.
2. Integracion de Evaluaciones Automatizadas con Interaccion Humana: Las plataformas de
evaluacion automatizada pueden ser utilizadas para realizar pruebas de habilidades y
evaluaciones de personalidad. Sin embargo, es fundamental que estas evaluaciones sean
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complementadas con entrevistas en persona o virtuales, donde los reclutadores puedan explorar

aspectos mas subjetivos y emocionales de los candidatos, como su motivacion y ajuste e insercion

cultural.

3. Capacitacion Continua para Reclutadores: Es esencial que los reclutadores reciban

capacitacion sobre como interpretar los resultados de las herramientas automatizadas. Esto les

permitira tomar decisiones mas informadas y equilibradas, basandose tanto en datos cuantitativos
como en su experiencia y juicio profesional.

4. Feedback y Mejora Continua: Las empresas deben establecer un sistema de retroalimentacion

que permita a los reclutadores evaluar la efectividad de las herramientas automatizadas. Esto

incluye analizar la calidad de las contrataciones y ajustar los algoritmos o procesos segun sea
necesario para mejorar la precision y la equidad.

5. Fomento de la Diversidad y la Inclusion: Al utilizar la automatizacion, es importante que las

empresas implementen medidas para evitar sesgos en los algoritmos. Esto puede incluir la

revision de los datos de entrenamiento y la inclusion de criterios que promuevan la diversidad. La
evaluacion humana puede ayudar a identificar y corregir cualquier sesgo que pueda surgir en el
proceso automatizado.

6. Enfoque en la Experiencia del Candidato: Las empresas deben asegurarse de que la experiencia

del candidato sea positiva, independientemente de si el proceso es automatizado o humano. Esto

implica mantener una comunicacion clara y accesible, asi como proporcionar retroalimentacion

a los candidatos sobre su desempefio en las etapas automatizadas.

La IA puede mejorar la seleccion de candidatos, optimizar la toma de decisiones, ofrecer analisis
predictivos para retencion de empleados y facilitar la formacion personalizada. Sin embargo, se deben
considerar los aspectos éticos y de privacidad de la informacion, asi como garantizar la equidad en las
decisiones automatizadas.

Los estudiantes universitarios y los profesionales recién egresados que aprenden a utilizar la IA
desarrollan una ventaja competitiva, ya que las empresas valoran cada vez mas a los candidatos que son
capaces de integrar estas herramientas en su trabajo diario. Por otro lado, esta tecnologia puede generar
incertidumbre sobre el futuro laboral, ya que ciertos empleos podrian ser reemplazados por sistemas de
IA. Ademas, la dependencia excesiva de ésta puede limitar el desarrollo de habilidades criticas y de
pensamiento independiente, esenciales para la resolucion de problemas complejos.

Finalmente, una combinacién de la eficiencia de la IA con la empatia, la experiencia y el criterio
ético del reclutador, puede lograr que las empresas disefien un proceso de reclutamiento mas efectivo y
justo. Mediante este enfoque no solo mejoraria la calidad de las contrataciones, sino que también
contribuye a una experiencia mas positiva para los candidatos, fortaleciendo asi la reputacion de la
empresa en el mercado laboral.
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INNOVACION EDUCATIVA CON TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION: DESAFIO PARA
LA GERENCIA UNIVERSITARIA

A MANERA DE INTRODUCCION

En la sociedad del siglo XXI, el avance vertiginoso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC) ha transformado el &mbito educativo a nivel universitario. Sin embargo, implementar estas innovaciones
educativas de manera efectiva en las instituciones universitarias representa un desafio complejo que requiere de
un liderazgo estratégico por parte de la gerencia, dando paso a la afirmacion que en Venezuela el tipo de gerencia
universitaria se caracteriza por “dar menor importancia a la renovacion gerencial y mayor relevancia al control y
a la evaluacion”. Posteriormente, se aprecia el interés de la autora en ofrecer una serie de proposiciones dirigidas
al rol del gerente universitario, con énfasis en el uso y manejo de las TIC como herramienta para generar saberes,
retos y oportunidades en la innovacion educativa, en la conduccion del proceso transformador de las universidades
como sistemas sociotécnicos para mantenerse la vanguardia en este nuevo escenario.

Gerencia Universitaria y TIC

La concepcion moderna de la gerencia universitaria en Venezuela hoy enfrenta serios desafios. Sus
estructuras tanto administrativas como académicas, muestran signos de agotamiento, incapaces de responder a las
demandas de un entorno cada vez mas complejo y dinamico. La sociedad actual exige a las universidades una
mayor calidad, eficiencia y relevancia, asi como la capacidad de generar conocimiento y tecnologia para abordar
los problemas globales. Para cumplir con estas expectativas, las instituciones de educaciéon deben evolucionar
hacia modelos mas flexibles y adaptables, que fomenten la interdisciplinariedad, la investigacion aplicada y la
vinculacién con el entorno.

Desde este escenario, la gerencia universitaria requiere contar con un sistema viable que le permita acoplar
a las universidades con proceso los procesos de transformacion con las menores complicaciones y dificultades
posibles, es por ello, basado en la teoria cibernética de Beer (1978), que describa los elementos y explique la forma
estructural que debe tener cualquier organizacion para ser viable; su finalidad es construir las condiciones para su
viabilidad, que requiere para enfrentar con éxito la transformacion que se vive en nuestro pais.

Desde esta perspectiva, asumir el rol de gerente, es sostener una actuacion directiva con el acertado
componente de la administracidon de las organizaciones educativas asociado al desarrollo gerencial, ya que, de otra
manera, no podria entenderse una gerencia que funcione con limites organizacionales y funcionales en el gerente.

En concordancia con lo anterior, Quinn (1996) sefiala que

...quien asuma el rol de gerente, debe ser director y a la vez ser lider, debe estar
preparado para enfrentar grandes cambios, tanto en el aspecto administrativo-
empresarial, como en las actividades que involucren el desarrollo del hombre como un
ser social e integral, fisica y psicoldégicamente (p. 417).

Esta vision, conduce a caracterizar las universidades como un sistema en donde su estructura es el resultado
de una interaccion de sus elementos que van mas alla de lo complejo y sus aspectos sociales, influyéndose
mutuamente (Cummings, 2007). Desde alli, surge la idea de que es posible encontrar el Modelo Viable bajo el cual
un conjunto de elementos se organiza, para asi entenderlos, disefiarlos e intervenirlos, tal como lo menciona Beer
(1978) en su teoria de la Cibernética, “las propiedades de los sistemas no pueden separar sus elementos, ya que la
comprension de un sistema se da s6lo cuando se estudian globalmente, involucrando todas las interdependencias
de sus partes”. (p.56)
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En este sentido, se conciben a las instituciones como un sistema en el cual cada uno de los procesos
docencia, investigacion, extension y gestion deben funcionar de manera concatenada con todos los procesos de la
organizacion en la biisqueda de lograr la transformacion necesaria en la educacion venezolana.

Es asi como la gerencia universitaria es un proceso dindmico que se encuentra en constante interaccion
con el entorno social y el avance del conocimiento. El surgimiento de nuevas TIC y la demanda social por una
educacion de calidad exigen una renovacion constante de las practicas de gestion. Al respecto Salinas (1995),
menciona que la:

Incorporacion de las TIC en la sociedad estd generando cambios insospechados
respecto a los originados en su momento por otras tecnologias, como fueron la imprenta
y la electronica (...) sus efectos y alcance, no sélo se situan en el terreno de la
informacién y comunicacion, sino que lo sobrepasan para llegar a provocar y proponer
cambios en la estructura social, econdmica, laboral, juridica y politica (p.6).

En este orden de ideas, la sociedad experimenta cambios constantes y profundos, lo que exige una
adaptacion inminente de las instituciones educativas, que introducen en las estructuras gerenciales universitarias
las TIC, las cuales deben ajustarse a las nuevas valorizaciones y signos de estos tiempos tales como, lo educativo,
cultural, econémico, politico y social. La gerencia universitaria, como agente de cambio, debe ser capaz de
reconocer y responder a estas nuevas realidades, impulsando la transformacion del sistema educativo. La
emergencia de nuevas formas de pensamiento y de hacer las cosas obliga a replantear los modelos tradicionales
de gestion universitaria.

El gerente universitario debe desempefar un papel proactivo en la definicion de una vision estratégica y
en la coordinacion de los diferentes actores involucrados. Es fundamental que se establezcan mecanismos de
colaboracion entre los docentes, los estudiantes, los administrativos y los equipos técnicos para garantizar el éxito
de esta transformacion.

No obstante, al analizar la gestion actual de la Gerencia Universitaria venezolana, se hace evidente la
presencia de la teoria clasica de la organizacion, con estructuras rigidas y piramidales, division de trabajo
y procedimientos rigurosos, normalizaciones, lineas de mando con liderazgo tradicionales destinados a impedir la
resolucion de problemas haciendo ardua la labor gerencial; lo cual induce ver la gerencia en las universidades en
un marco de rigidos controles y una definicion detallada de las tareas que obstaculiza los resultados deseados, al
dar menor importancia a la renovacion gerencial y mayor relevancia al control y a la evaluacion.

Las universidades son sistemas complejos en los que sus componentes interactiian de manera dinamica y
reciproca, tal como lo plantea Cummings (2007). Esta vision sistémica nos lleva a buscar modelos de gestion que
permitan comprender y abordar la complejidad de las instituciones universitarias en su totalidad. Como sefiala
Beer (1978), un sistema es mas que la suma de sus partes; para comprenderlo, debemos analizar las interrelaciones
entre sus elementos. Esta perspectiva integral es fundamental para disefiar e implementar estrategias de gestion
efectivas.

Las universidades venezolanas deben adaptarse a las demandas del sector socio-productivo y formar
profesionales altamente calificados. Para lograrlo, es necesario que las instituciones funcionen como sistemas
integrados, donde todos los procesos estén alineados. En este sentido, la gerencia requiere movilidad y dinamismo,
asi como formacién y capacitacion de contenidos teoéricos, que la lleven a visualizar los cambios requeridos y
pertinentes para su entorno. La gestion estratégica juega un papel fundamental en este proceso, ya que permite
optimizar los recursos y mejorar la eficiencia institucional. La vinculacion entre las funciones académicas y
administrativas y el uso de las TIC es clave para garantizar la pertinencia de la formacion y la capacidad de
respuesta de las universidades a los desafios del entorno.
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CONCLUSIONES

La innovacion educativa con TIC representa un desafio y una oportunidad para las instituciones de
educacion universitaria. Al implementar estrategias adecuadas y fomentar una cultura de innovacidn, las
universidades pueden mejorar la calidad de la ensefianza, ampliar el acceso a la educacion y formar profesionales
altamente capacitados para enfrentar los desafios del siglo XXI. En sintesis, se necesita:

*  Gerencia universitaria con un Liderazgo tecnologico: Los gerentes universitarios desempefian un papel
crucial en la adopcion y difusion de las TIC que involucre a todos los actores de la comunidad
universitaria, orientados a una vision estratégica alineados a los objetivos de la universidad, fomentando
una cultura institucional que valore la innovacién educativa, que abarque infraestructura tecnoldgica,
formacion docente y disefios instruccionales.

* El docente como agente de transformacion: Los docentes necesitan una formacion continua en el uso de
las TIC para disefiar experiencias de aprendizaje innovadoras y significativas. El profesor pasa de ser un
transmisor de conocimientos a un facilitador del aprendizaje, promoviendo la autonomia y la colaboracion
entre los estudiantes.

* El estudiante como protagonista activo deberd desarrollar competencias digitales, donde las TIC
permiten personalizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, adaptandose a las necesidades y estilos de
cada estudiante, promoviendo el trabajo en equipo.

* Por ultimo, promover la innovacion y la creatividad en la educacion universitaria mas flexibilidad y
adaptabilidad (modelo viable) con un aprendizaje constante donde la educacion a universitaria sea capaz
de adaptarse a los rapidos cambios tecnologicos y sociales.
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USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA
SEGURIDAD DE DATOS EN EL USO DE LAS REDES
SOCIALES

A manera de Introduccion

El objetivo de este papel de trabajo es analizar la inteligencia artificial (IA) desde el punto de vista del derecho
a proteccion de los datos personales y de esta forma optimizar las precauciones que se puedan fomentar ante los
desafios que existen para salvaguardar el derecho que se tiene como individuo que interactia socialmente

En principio acudiremos a una revision de la literatura especializada como base en la descripcion de la forma
en la que incide la TA en el derecho a la privacidad especialmente en el de proteccion de datos personales,
asimismo se identifican los retos que se presentan en esta materia y las probables soluciones que hasta el momento
han permitido enfrentar esta situaciones .

El proposito de este articulo no solo es para dar a conocer los peligros que corremos haciendo uso
descontrolado de las Redes Sociales, sino, ver como ahora las nuevas tecnologias como la IA estan ayudando a
mitigar estos riesgos, para entender un poco mas, es recomendable conocer cudlesson estas vulnerabilidades a las
que, sin saber, expuestos diariamente.

Riesgos que afrontamos

Abrimos este trabajo preguntandonos, (Se corren riesgos por el uso descontrolado de las RedesSociales?,
aunque esto te parezca absurdo, o se diga, eso ocurre solo en las series de TV, actualmente se ha evidenciado
gran cantidad de delitos informaticos en nuestro pais, por el uso deliberado de las redes sociales ya que no
creemos los riesgos que corremos cuando estamos en presencia de estos ataques en los sitios web, apps o redes
sociales. La experta en la materia, Comisaria Caldera, O. (2015) en una entrevista realizada para la emisora
Circuitos Exitos, indica lo siguiente:

...” que en estos delitos para el ciberdelincuente, “hay menos riesgos en el anonimato y mayor
ganancia”. Destaco que las estafas a través de Marketplace continuian, sobre todo para aquellos
que buscan comprar vehiculos. Ademas de estamodalidad, “las personas caen en las ofertas que
les hacen a través del chat, el WhatsApp, correo, Instagram” y otras redes sociales diariamente.”

La seguridad en el Internet, se ha convertido en una preocupacion cada vez mayor debido al aumento del
numero de dispositivos conectados a la red y a la creciente cantidad de datos sensiblesque se transmiten a través
de ellos. Amedida que aumenta su popularidad, también crece la cantidadde vectores de ataque y la complejidad
de los sistemas de seguridad necesarios para proteger estosequipos.

El proposito de este articulo no solo es para dar a conocer los peligros que corremos haciendo uso
descontrolado de las Redes Sociales, sino, ver como ahora las nuevas tecnologias como la IA estan ayudando a
mitigar estos riesgos, para entender un poco mas, es recomendable conocer cualesson estas vulnerabilidades a las
que, sin saber, expuestos diariamente.

Phishing: este delito informatico esta relacionado a la suplantacion de identidad, es consideradauna técnica de
engafio a través de la cual un tercero puede ganarse la confianza de un usuario con una identidad falsa o con
informacion engafiosa, que normalmente busca obtener datos personales,bancarios, asi como informacion que
puede ser considerada “confidencial” o “relevante”.
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Te ha llegado un mensaje “Hola soy Maria”, si, estamos en presencia de esta técnica, donde personas
aplicando la Ingenieria Social, se hacen pasar por otra conocida, robando su identidad y datos personales, se
aprovecha de la confianza para realizar cualquier actividad ilicita, la mas conocida, realizar transferencias o
pago movil de efectivo por una venta de dolares.

Observen como este mecanismo, no solo suplanta la identidad de una persona, puede decirse que tiene
muchos modos operandi como la suplantacion de correos electronicos de una empresa oinstitucion
gubernamental o financiera, Ofertas de premios o sorteos falsos, Difusion de enlaces maliciosos: A través de
Whatsapp o mensajes de texto, los estafadores se hacen pasar por empresasreconocidas (algunas comunes han
sido: Farmatodo, Daka, entre otras). Estos enlaces fraudulentossuelen prometer premios o regalos a cambio de
completar encuestas, proporcionar informacion personal o compartir el enlace con otros contactos.

Recopilar informacion para robar datos no es el unico motivo para usar las redes sociales, el reconocimiento
es otro de sus objetivos. La informacion publicada en redes sociales podria usarsepara obtener contrasefias o
suplantar la identidad de los usuarios empresariales. Muchas cuentas online permiten a los usuarios restablecer
las contrasefias si ingresan una pregunta de seguridad. Con la suficiente informacion de publicaciones en redes
sociales, un atacante podria adivinar la respuesta a estas preguntas de seguridad basandose en la informacion
privada publicada por un usuario objetivo.

Muchos usuarios han sido victimas de éste y otros delitos informaticos, debido a la poca culturaen el tema de
Seguridad Informatica. Podemos creer que estamos afrontando un gran problema, pero gracias a las nuevas
tecnologias y al desarrollo de nuevos sistemas informaticos conocido como Inteligencia Artificial, se puede
disminuir o mitigar los riesgos al que nos enfrentamos constantemente haciendo vida en las redes sociales.

Con la Inteligencia Artificial se busca imitar la funcién cognitiva humana a través de maquinas,procesadores
y softwares con el objetivo de realizar tareas de procesamiento y analisis de datos, En términos sencillos, se trata
de maquinas disefiadas para razonar, aprender, realizar acciones y resolver problemas. La A es un campo
amplio que incluye muchas disciplinas, como la informatica, el analisis y la estadistica de datos, la ingenieria de
hardware y software, la lingiiistica,la neurociencia y hasta la filosofia y la psicologia.

Al unir estas grandes puntas, el uso de las redes sociales y la aparicion de nuevas tecnologias relacionadas a
la Inteligencia Artificial, se hara mas sencillo garantizar la seguridad de nuestros datos personales e incluso
empresariales, al quedar menos expuestos con el uso de estas aplicaciones como por ejemplo Facebook,
Instagram, TikTok, Instagram, entre otras, y donde valeacotar, que el mayor uso de ellas es a través de los
Smartphone o teléfonos inteligentes.

En este sentido, la Inteligencia Artificial (IA) ha llegado a ser una herramienta valiosa para mejorar la
seguridad de los datos y la informacion. La IA puede ayudar a detectar posibles amenazas y vulnerabilidades en
los dispositivos, asi como en las redes a las que estan conectados.Asimismo, permitira identificar patrones de
comportamiento anormales y prevenir ataques antes de que ocurran.

Las plataformas de redes sociales incorporan ahora tecnologia de IA en muchas de sus funciones, como por
ejemplo para organizar la seccion de noticias y las biografias de los usuarios,con el fin de garantizar que se dé
prioridad al contenido que, segiin los datos recopilados y analizados automaticamente, mas atraiga a cada
usuario, es por ello que, aunque dos usuarios queusan la misma red social y sigan exactamente las mismas
cuentas, sus secciones de noticias puedentener un aspecto diferente en funcion de como y cuando interactiian
con el contenido.

Uso de la IA en las Redes Sociales para protecciéon de la Informacion.
Bloqueo de paginas que no posean cifrado de datos, certificado de pagina web segura. Aqui seles presentan
algunas formas en las que la IA contribuye a la seguridad en las redes sociales:

* Deteccidn de contenido inapropiado:

o Identificacion de discurso de odio: Los algoritmos de IA pueden reconocer patrones lingiiisticos
asociados al discurso de odio, discriminacion y violencia, permitiendo eliminar rapidamente este
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tipo de contenido.

o Deteccion de desinformacion: La IA ayuda a identificar noticias falsas, propaganda y contenido
engafioso, contribuyendo a una informacion mas confiable en las redes sociales.

o Reconocimiento de imagenes y videos inapropiados: La IA puede analizar visualmente el contenido
para detectar imagenes o videos que violen las normas de la comunidad, como pornografia infantil
o violencia grafica.

* Prevencion de ciberacoso:

o Analisis de patrones de comportamiento: La IA puede identificar patrones de comportamiento
abusivo, como acoso, amenazas y ciberbullying, y tomar medidas paraproteger a los usuarios
afectados.

o Deteccidon de cuentas falsas: Los algoritmos de IA pueden identificar cuentas falsas obots creados
con fines maliciosos, como la difusion de spam o la manipulacion de la opinidn publica.

* Proteccidn de la privacidad:

o Deteccion de violaciones de datos: La IA puede analizar grandes volumenes de
datos para identificar posibles filtraciones de informaciéon personal y tomar
medidaspara proteger a los usuarios.

o Encriptacion de datos: La IA puede ayudar a desarrollar algoritmos de
encriptacion mas seguros para proteger la informacion de los usuarios.

* Mejora de la autenticacion:

o Reconocimiento facial y de voz: La IA puede utilizar estas tecnologias biométricas
para verificar la identidad de los usuarios y prevenir el acceso no autorizado a sus
cuentas.

o Andlisis de comportamiento: La [A puede analizar patrones de comportamiento
de los usuarios para detectar posibles intentos de hackeo o suplantacion de
identidad.

En resumen, la [A ofrece multiples beneficios para la seguridad en las redes sociales:

*  Mayor rapidez y precision: Los algoritmos de IA pueden analizar grandes cantidades de datos en tiempo
real, lo que permite detectar y responder a amenazas de manera mas rapiday efectiva.

* Prevencion proactiva: La IA puede identificar posibles riesgos antes de que se produzcan,permitiendo
tomar medidas preventivas para proteger a los usuarios.

*  Personalizacion de la seguridad: La IA puede adaptar las medidas de seguridad a las necesidades
individuales de cada usuario, ofreciendo una proteccion mas personalizada.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la [A no es una solucion magica. A pesar que las plataformas
de redes sociales entre otras, han mejorado sus sesgos de seguridad, aun asi, los algoritmos de IA pueden ser
engafiados y los cibercriminales siempre estan buscando nuevas formas de evadir las medidas de seguridad.

Por esta razon, se puede decir que actualmente la total responsabilidad de la seguridad en las redes no queda
totalmente a cargo de las nuevas tecnologias, hay que entender que aun dependemosde nuestra naturaleza
humana, es fundamental combinar la IA con otras medidas de seguridad, como la educacion de los usuarios y
la colaboracion entre las plataformas de redes sociales y las fuerzas del orden.
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Aspectos en los que los propios usuarios pueden participar activamente en la seguridad desus datos

Algunas indicaciones:

1. Configuracion de Privacidad: Los usuarios pueden ajustar sus configuraciones deprivacidad para
controlar quién puede ver su informacion y publicaciones.

2. Autenticacion de Dos Factores: Los usuarios pueden activar la autenticacion de dosfactores para
afladir una capa extra de seguridad a sus cuentas.

3. Conciencia sobre Phishing: Los usuarios deben estar atentos a correos electronicos omensajes
sospechosos que intenten robar su informacion personal.

4. Uso de Contrasefias Fuertes: Es responsabilidad del usuario crear contrasefias seguras ycambiarlas
regularmente.

5. Revision de Aplicaciones Conectadas: Los usuarios pueden revisar y gestionar lasaplicaciones que
tienen acceso a su cuenta, eliminando aquellas que no reconocen.

6. Educacion sobre Seguridad: Los usuarios pueden informarse sobre las mejores practicasde seguridad
en linea y como proteger su informacion.

A continuacion, algunos ejemplos especificos de herramientas y aplicaciones que utilizan la [Apara ayudar
con la seguridad de datos en tus cuentas:

1. LastPass: Un gestor de contrasefias que genera y almacena contrasefias seguras, ademas deofrecer
monitoreo de brechas de seguridad.

2. [1Password: Similar a LastPass, permite gestionar contrasefias y ofrece funciones deseguridad
adicionales.

3. Bitwarden: Un gestor de contrasefias de codigo abierto que también ofrece funciones deseguridad
robustas.

4. Authy: Una aplicacion de autenticacion de dos factores que ayuda a proteger tus cuentascon codigos
temporales.

5. McAfee WebAdvisor: Una extension de navegador que ayuda a protegerte contra sitiosweb de
phishing y malware.

Tomaremos a McAfee WebAdvisor como demostracion:

McAfee WebAdvisor es una herramienta disefiada para mejorar la seguridad de tu navegacion en linea,
Al utilizar McAfee WebAdvisor, puedes navegar por la web con mayor tranquilidad, sabiendo que tienes una
capa adicional de proteccion contra amenazas en linea

¢éY como funciona?

1. Proteccion en Tiempo Real: McAfee WebAdvisor analiza los sitios web que visitas entiempo real,
alertandote si detecta que son potencialmente peligrosos o contienen malware.
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2. Indicadores de Seguridad: Cuando navegas, la extension muestra indicadores (como un semaforo)
junto a los resultados de busqueda. Un icono verde indica que el sitio es seguro, amarillo que puede
ser riesgoso y rojo que es peligroso.

3. Prevencion de Phishing: Ayuda a identificar y bloquear sitios de phishing, que intentanrobar tus datos
personales, como contrasefias y numeros de tarjeta de crédito.

4. Calificaciones de Sitios: McAfee WebAdvisor proporciona calificaciones de seguridadpara
diferentes sitios web basadas en su base de datos de amenazas, lo que te ayuda a tomar decisiones
informadas sobre donde navegar.

5. Proteccion de Descargas: Al descargar archivos, la herramienta verifica si el archivo es seguro o si
contiene malware, alertindote antes de que lo descargues.

6. Integracion con Navegadores: McAfee WebAdvisor se integra con navegadores comoChrome,
Firefox y Edge, funcionando como una extension que trabaja en segundo planomientras navegas.

7. Actualizaciones de Seguridad: La herramienta se actualiza regularmente para mantenerse al dia con
las ultimas amenazas y vulnerabilidades en linea.

Instalacion

Para instalar McAfee WebAdvisor, sigue estos pasos:

1. Visita el Sitio Web de McAfee:

. Ve a la pagina oficial de McAfee: mcafee.com.
2. Buscar WebAdvisor:

. En la pagina principal, busca "WebAdvisor" en el menu o en la barra de busqueda.
3. Descargar WebAdvisor:

* Hazclic en el enlace correspondiente para descargar McAfee WebAdvisor. Esto puedellevarte a
una pagina especifica para la descarga.

4. Ejecutar el Instalador:

* Una vez que se haya descargado el archivo, haz doble clic en él para iniciar el procesode
instalacion.

5. Seguir las Instrucciones:

* Sigue las instrucciones en pantalla. Acepta los términos y condiciones y elige lasopciones de
instalacion que prefieras.

6. Completar la Instalacion:

* Cuando la instalacion haya finalizado, es posible que necesites reiniciar tu navegador o
computadora.
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7. Configurar la Extension:

* Abre tu navegador y verifica que McAfee WebAdvisor esté habilitado en lasextensiones.
Puedes configurarlo segun tus preferencias.

* Comenzar a Navegar: Una vez instalado, McAfee WebAdvisor comenzara a funcionar
automaticamente mientras navegas por la web.

Q, Buscar corr C o0 = O Ausente ~
& B ©@ ® (=
Registro de usuario en Venezuela Productiva Automotriz Recibides x
® onic @
e
.
-
Registro de usuario en Venezuela Productiva Automotriz
+
Estimado(a),
Bienvenido a Venezuela Productiva Automolriz.
Ud s¢ ha regisirado exitosamente en el sistema
Por medidas de seguridad debe confirmar su correo ingresando a trives del siguiente enlace
hitp (fvenezuelaproductivaautomotriz mppi gob ve'soliciiud_dev php/usuario/validate 7c= 32464 9318205206808 1211461 7588148v=50aT 100 T08id6aacle?d Ta 14 a4 4096 A men
Si no puede hacer clic én &l anlace, copiela y paguelo en su navegador
IMPORTANTE: Recuerde que estos datos son confidenciales e intransferibles.
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LA INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LAS AREAS DE LA SALUD

A manera de Introduccion

En los actuales momentos se considera que los servicios sanitarios atraviesan una significativa evolucion
mediada por el uso de las tecnologias en la medicina, partiendo de esta percepcion en este trabajo se plantea la
evolucion de la practica médica a través de los diversos avances tecnologicos recientes, sobre todo en materia de
Inteligencia artificial (IA), aprendizaje automatico y robotica, estan liberando nuevas oportunidades y cambiando
de manera fundamental la manera en que concebimos el trabajo cotidiano (Lanzagorta y Carrillo. (2022)

A partir de esta situacion se sefialan algunas de las ventajas actuales de la A, las cuales son incalculables
sobre todo en el manejo de la integracion de la informacion, la automatizacion de actividades repetitivas, la
identificacion de errores de prescripcion y de efectos adversos a farmacos, y el aumento de la autonomia de los
pacientes para el tratamiento de padecimientos frecuentes y de bajo riesgo de complicaciones. Choudhury A, Asan
0 (2020)

Es aqui donde la (IA) en medicina, basada en el uso de algoritmos y software complejos para estimar la
cognicion humana y el analisis de datos médicos, promete una transformacion significativa del cuidado de la salud.

La Inteligencia artificial ( 1A)

La real Academia Espafiola refiere que es la capacidad de entender o comprender. (Proviene de la palabra
del latin Intelligencia)

En el mismo orden de ideas, la Enciclopedia Significados (2024), indica que “Inteligencia es
la capacidad o facultad para entender, razonar o relacionar ideas, asi como para resolver problemas, aprender de
las experiencias o pensar de forma abstracta en distintos campos”.

Cabe destacar, para Howard Gardner, citado por Bertrand R. (2015). la inteligencia se define como “la
capacidad para resolver problemas o para elaborar productos que son de gran valor para un determinado contexto
comunitario o cultural”. Posterior a esta definicion, Gardner sefiala la importancia de las frases “resolver
problemas” y “elaborar productos”, ya que constituyen piezas basicas de toda inteligencia.

De acuerdo con el autor antes citado, existen ocho (8) tipos de inteligencia:

Inteligencia légico-matematica

Es la inteligencia que permite resolver problemas de cardcter logico y matematico. Combina las
capacidades deductivas, racionales, coherentes, numéricas, simbolicas y/o geométricas para proponer soluciones,
generar ideas y crear conclusiones. Algunos perfiles con esta inteligencia son: Matematicos, fisicos, cientificos ¢
ingenieros.
Inteligencia lingiiistica
Alude a la capacidad para utilizar el lenguaje, verbal o escrito, con total solvencia. Algunos perfiles con esta
inteligencia son: Escritores, poliglotas, poetas y conferencistas.
Inteligencia espacial
Se define como la habilidad para pensar, reproducir y operar de forma efectiva en espacios bidimensionales o
tridimensionales. Algunos perfiles con esta inteligencia son: Arquitectos, cartografos y topdgrafos.
Inteligencia musical
Es la destreza para componer, sentir y valorar las diversas tipologias musicales. Incluye la facultad para cantar,
tocar instrumentos y dirigir grupos musicales. Algunos perfiles con esta inteligencia son: Profesores de musica,
guitarristas, pianistas y cantantes.
Inteligencia interpersonal
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Es la capacidad para comunicarse con otros efectivamente, comprenderlas a nivel emocional y sentir empatia por
ellas. Algunos perfiles con esta inteligencia son: Entrenadores deportivos, comunicadores sociales, psicologos y
vendedores profesionales.
Inteligencia intrapersonal

Se refiere a la habilidad que tiene un individuo para autoconocerse y ser consciente de sus propias fortalezas,
debilidades y anhelos en la vida. Es la inteligencia que permite que una persona se conozca a si misma de forma
profunda. Algunos perfiles con esta inteligencia son: Psicologos, escritores y antropologos.
Inteligencia kinestésica corporal
Es aquella que coordina la mente y el cuerpo para lograr un alto desempefio fisico. Da uso de las virtudes fisicas
del cuerpo humano para generar un gran rendimiento fisico, teniendo en cuenta aspectos como la fuerza, la
velocidad, el equilibrio, la precision, la resistencia o la flexibilidad. Algunos perfiles con esta inteligencia son:
Gimnastas, corredores, bailarines, sastres y malabaristas.
Inteligencia naturalista

Es la capacidad para observar, reconocer, estudiar y categorizar a los seres vivos. Asi mismo, alude a la facultad
para introducirse y operar efectivamente en el medio ambiente con el objetivo de llevar a cabo una mision.
Algunos perfiles con esta inteligencia son: Bidlogos, ecologos, naturalistas, ambientalistas, botanicos y zo6logos

Inteligencia artificial

La Inteligencia Artificial (IA), al igual que la humana, es un concepto complejo de definir. Alin no existe
una definicion formal y universalmente aceptada. Asi lo refiere el Plan de Recuperacion, Transformaciéon y
Resiliencia (2023)

Es importante acotar que la Inteligencia artificial (IA) hace referencia a una forma de tecnologia que
incluye el disefio y creacion de programas informaticos complejos. Estos se realizan con base en el andlisis, la
comprension y el razonamiento propios de la inteligencia humana. De igual manera utiliza conocimientos de
diferentes areas como la informatica, la 16gica, las matematicas y la filosofia.

Breve historia de la IA en el cuidado de la salud

Aunque el concepto de A se introdujo hace décadas, es solo recientemente que su impacto en la salud ha
comenzado a sentirse realmente. En las décadas de 1950 y 1960, los investigadores ya estaban explorando el uso
de la IA en el diagnoéstico médico y el analisis de imagenes médicas. Sin embargo, la falta de potencia
computacional y la complejidad de las técnicas limitaron el progreso en ese momento.

Con el avance exponencial de la tecnologia y la mayor disponibilidad de datos médicos digitalizados, la
1A ha encontrado una nueva vida en la atencion médica en las tultimas dos décadas. Los algoritmos de aprendizaje
automatico y las redes neuronales han tenido éxito en una serie de desafios médicos, superando la precision
humana en diagnosticos especificos, como la deteccion de ciertos canceres en las pruebas de imagen.

Fundamentos de la inteligencia artificial en el cuidado de la salud:

Diagnostico médico e IA: la A estd revolucionando el diagnostico médico, capacitando a los
profesionales de la salud con herramientas poderosas para identificar enfermedades de manera mas precisa y
rapida.

Medicina personalizada y terapia guiada por IA: Se estd impulsando la medicina personalizada por
medio de la A, teniendo en cuenta las caracteristicas individuales de los pacientes para ofrecer tratamientos mas
efectivos e individualizados.

Asistencia virtual y chatbots en el cuidado de la salud: Estos sistemas interactivos estan apoyando a los

pacientes respondiendo preguntas comunes, programando citas e incluso ayudando con la deteccion inicial de
sintomas, aliviando la carga de los proveedores de atencion médica.
Al Descubrimiento de farmacos asistido: La IA esta transformando el descubrimiento de farmacos, haciendo que
el proceso sea mas rapido y eficiente. la aplicacion de algoritmos de 1A para identificar compuestos prometedores
y reducir el tiempo y los costos asociados con la investigacion de nuevas terapias.

Desafios y obstaculos en la implementacion de la IA en la atencion médica:
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» La adopcion generalizada de la [A en la medicina.

» Capacitacion de profesionales de la salud para lidiar con tecnologias de IA
» Laintegracion de sistemas en entornos de atencion médica complejos

» La superacion de las resistencias culturales y regulatorias.

Perspectivas futuras de la IA en medicina y atencion médica: Finalmente, se debe discutir las tendencias
emergentes en el uso de la A en la atencion médica y sus perspectivas futuras, como las implicaciones para el
modelo de prestacion de atencion medica y la importancia de la innovacion.

Atencion Médica IA

Uno de los conceptos clave de IA aplicados a la atencion médica es el aprendizaje automatico. El
aprendizaje automatico permite que los sistemas sean entrenados para aprender de los datos y mejorar sus
respuestas a lo largo del tiempo, sin estar programados explicitamente para tareas especificas. Hay tres tipos
principales de aprendizaje automatico:

1. Aprendizaje supervisado: En este tipo de aprendizaje, el sistema se alimenta con un conjunto de datos de
entrenamiento que contiene entradas y las salidas deseadas correspondientes. El sistema utiliza estos datos para
aprender a asignar las entradas a las salidas correctas. En el cuidado de la salud, el aprendizaje supervisado se usa
a menudo para tareas como el diagnostico a partir de imagenes o la prediccion de resultados clinicos basados en
el historial médico.

2. Aprendizaje no supervisado: En este caso, el sistema se alimenta solo con las entradas y no tiene salidas
deseadas asociadas. El objetivo es encontrar patrones y estructuras en los datos sin necesidad de etiquetas
predefinidas. En el cuidado de la salud, el aprendizaje no supervisado puede ser util para segmentar
grupos de pacientes con caracteristicas similares identificar subgrupos de enfermedades o para identificar
subgrupos o enfermedades.
3. Aprendizaje por refuerzo: En este tipo de aprendizaje, el sistema interactia con un entorno y recibe
retroalimentacion en forma de recompensas o penalizaciones, dependiendo de sus acciones.
El Objetivo de la 1A:

Es maximizar la recompensa con el tiempo aprendiendo la mejor estrategia para lograr un objetivo. El
aprendizaje por refuerzo se puede aplicar, por ejemplo, en algoritmos de optimizacion para tratamientos médicos
personalizados.

La IA en la Enfermeria

Implementar la IA en la enfermeria ha supuesto multiples ventajas para los profesionales del sector,
permitiendo que realicen su trabajo diario de manera mas eficiente.

Sin embargo, para aprovechar al maximo el potencial de la IA en sectores como el de la enfermeria, es
importante que todos los profesionales se familiaricen con su uso. (por ejemplo, a través de la realizacion de
distintos masters en Enfermeria).

Entre las tareas del mundo de la salud en general (y la enfermera en particular) que se han visto
beneficiadas por la implementacion de la IA se encuentra:

1. Diagnéstico temprano: la IA permite identificar patrones y sintomas tempranos en los pacientes de forma mas
rapida y precisa. En la enfermeria, destaca también el uso de lo que se conoce como "salud digital un sistema que
permite a los profesionales de enfermeria brindar atencién a sus pacientes a través de videoconferencias o
aplicaciones dedicadas a la salud.

2. Reduccion de errores: la [A evita numerosos errores relacionados con el cuidado de los pacientes, sobre todo
relativos a la administracion de sus medicamentos.

3. Mayor eficiencia y menor carga de trabajo: La IA ayuda a los profesionales de la enfermeria a recopilar y
gestionar los datos de los pacientes y a realizar otras tareas administrativas de manera digital, incrementando la
eficiencia de la atencion sanitaria. Esto es posible gracias a la tecnologia que se conoce como Sistema de
Informacion Médica Electronica (EMR).
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4. Mejor seguimiento: La IA permite hacer un seguimiento optimo de la salud de los pacientes, ayudando a que
los profesionales identifiquen mas facilmente cualquier cambio y ajusten el tratamiento si asi se requiere. En el
caso de la enfermeria, la IA puede ser utilizada en tareas tan importantes como la medicion de la frecuencia
cardiaca, la presion arterial o la oxigenacion sanguinea del paciente.

5. Cuidado personalizado: Al reconocer los patrones de comportamiento de los pacientes, la IA puede ayudar a
brindarles una atencion personalizada mediante la monitorizacion a distancia de pacientes.

6. Robots de cuidado y asistencia fisica: La IA ha cobrado una importancia especial cuando se trata de mejorar
el suministro o transporte de materiales a través de robots, asi como el llevar a cabo tareas relacionadas con el
cuidado de los pacientes como, por ejemplo, tomar muestras de sangre o servir de soporte para personas mayores
que viven solas.

7. Mejora la educacion y formacion de los enfermeros: Por medio de la A, los estudiantes de enfermeria
pueden mejorar sus habilidades a través del uso de casos clinicos simulados, juegos educativos o cuestiones
interactivas que les hacen estar mas preparados para desempefiar su profesion futura.

Rehabilitacion y Seguimiento de Pacientes a Distancia
La rehabilitacion remota es una opcion viable y econdémica gracias a la [A.

Existen aplicaciones de tele- rehabilitacion impulsadas por IA que pueden guiar a los pacientes a través de
gjercicios en casa, con seguimiento y ajuste automatico del programa de ejercicios basado en el progreso del
paciente. Ahorrando tiempo y costos tanto para los pacientes como para la clinica, permitiendo atender a mas
pacientes.

Optimizacion de tareas diarias

Existe una serie de tareas asociadas al trabajo de un fisio en clinica donde la IA puede ayudar mucho. Tareas
como:

*Gestionar la agenda de pacientes
*Seguimiento y recordatorio de citas
*Analisis de datos y generacion de informes del negocio

Ejemplos de uso de esta tecnologia en el campo de la fisioterapia:

1. Deteccidon de movimientos o control de la ejecucion de ejercicios incorrectos:
La capacidad de la IA, se encuentra en la camara frontal de dispositivos electronicos mediante vision
computarizada, el mismo permite analizar la ejecucidon de ejercicios, controlar los movimientos y su desempeno.
Este control de los movimientos y segmentos corporales, permite a la [A dar mensajes automaticos correctivos,
brindando informacion al paciente con respecto al ejercicio que esta realizando.

2. Evaluacion de Movilidad o Goniometria de movimientos: La IA hace posible analizar posiciones con
respecto a cada uno de los segmentos articulares del paciente a través de un ordenador o smartphone

3. Educacion Terapéutica de pacientes con patologias complejas: En ocasiones los pacientes
presentan diagnodsticos clinicos que pueden necesitar un cuidado y seguimiento de manera prolongada por
un fisioterapeuta.

4. Redacciéon de Informes o Historias Clinicas de manera rapida y sencilla: Otro aspecto donde se suele
perder horas de trabajo es la redaccion de informes o historias clinicas de los pacientes. Con la A solo se
pasan los apuntes e historias clinicas a un formato escrito y este serda mas claro y profesional para
compartirlo con otros compaifieros y profesionales del area.
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Conclusion

Uno de los principales usos de la IA en el sector de la enfermeria y la fisioterapia es analizar, guardar y
organizar datos importantes sobre los pacientes. No obstante, cuando se recopila tanta informacion es muy
probable que esta se utilice de forma indebida. Por ello, es esencial implementar medidas de seguridad que
aseguren la proteccion del mismo. Recalcando que muchos pacientes desconfian del uso de estas nuevas
tecnologias en el ambito sanitario. Para evitarlo, los propios profesionales deben proporcionar informacion clara
y transparente sobre el uso de la IA, asegurando que su aplicacion sera la adecuada.

El mayor reto tiene que ver con el temor de los profesionales de la Salud es ser reemplazados por estas
nuevas tecnologias. Por ello, resulta de vital importancia recordar que herramientas como la IA pueden agilizar y
ayudar en la ejecucion de ciertas tareas, pero nunca sustituir el trabajo del enfermero y del fisioterapeuta, sobre
todo cuando se trata de proporcionar una atenciéon humana y personalizada a los pacientes.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADA AL
BIENESTAR HUMANO

AMANERA DE INTRODUCCION

En los momentos actuales se percibe un cambio en la vision que se tiene centrada en el hospital a una vision
centrada en el paciente en la industria de la salud, donde el paciente controla las operaciones de salud. El cambio se
realiza y respalda a través de disrupciones emergentes en inteligencia artificial (IA), Internet de las cosas (IoT), big
data y redes de niebla y de borde asistidas, es decir, la salud digital estd equipada con sensores inteligentes que
forman modelos de prediccion y andlisis de negocios en tiempo real . Esta vision analitica centrada en el paciente y
basada en sensores se denomina Atencion sanitaria 4.0 y permite una atencion inteligente y conectada a los
pacientes.

En este sentido, se tiene que la inteligencia artificial (IA) esta preparada para transformar la medicina en gran
medida, mejorando potencialmente las experiencias tanto de los médicos como de los pacientes. En este papel de
trabajo se describe la importancia de contar con un profesional sanitario ya que se considera que es insustituible, y
que, incluso por normativa, la decision clinica debe ser tomada por un humano. En este contexto, herramientas como
la inteligencia artificial y la robotica potencian las capacidades humanas en pro de mejorar la calidad de vida.

La Inteligencia Artificial (IA) siempre fue considerada como un concepto que tenia que ver con narraciones
futuristas. Hoy dia es una herramienta que esta inmersa en nuestro dia a dia y se perfila a simplificar cada vez mas
ciertas actividades cotidianas.

Unas décadas atrés, en los afios 70 y 80 las conversaciones entre los nifios narraban que para el afio 2000
tendriamos carros voladores, computadores que reconocerian rostros, robots que simplificarian nuestras tareas
cotidianas; en fin tendriamos una vida como la que veiamos series animadas como Los Supersonicos.

Hoy dia se han dado algunos pasos firmes hacia tener carros voladores de uso particular (hasta ahora
prototipos experimentales con gran €xito); pero si tenemos una gran presencia de todo lo demas: Computadoras que
reconocen e imitan rostros y voces, equipos que se activan con comando de voz, artificios tecnoldgicos capaces de
hacer busquedas con comandos de voz. Este ensayo tiene como objetivo hacer una revision sobre la influencia de la
Inteligencia Artificial en el Bienestar Humano con gran impacto en el ambito educativo.

La Inteligencia Artificial (IA) tienes sus origenes en las décadas de 1930 y 1940; sin embargo es importante
hacer mencion a los siguientes eventos:

*  En 1943, Warren McCullough y Walter Pitts publicaron el articulo A Logical Calculus of Ideas
Immanent in Nervous Activity, en el que presentaron el primer modelo matematico para crear una
red neuronal.

*  En 1950, Alan Turing public¢ el articulo Computing Machinery and Intelligence, en el que defini6
el "juego de imitacion" o test de Turing, una prueba para comprobar la capacidad de una maquina
de hacer creer a un humano que ella también lo es. El test de Turing es una medida de la capacidad
de pensar de una IA.
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Iniciemos definiendo la Inteligencia Artificial como un campo de la informatica que se encarga de crear
sistemas que puedan realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Se desarrolla a partir de
algoritmos y datos, que son las capacidades matematicas de aprendizaje y los datos necesarios para entrenar los
algoritmos. El objetivo es crear sistemas que puedan aprender de los datos y aplicar ese conocimiento para resolver
problemas.

Por su parte Bienestar Humano es un estado de salud holistica (*) y el proceso de alcanzarlo, que implica
sentirse y desenvolverse bien en la vida. Se refiere a un equilibrio integral en diversos aspectos de la vida, como el
fisico, emocional, social, intelectual, espiritual, ambiental y profesional.

(*) La salud holistica es un enfoque integral que considera a la persona en su totalidad, es decir, en todas
sus dimensiones, y no solo en su estado fisico.

Por su parte la IA en el campo de la educacion ha impactado de manera tal que hay maquinas para analizar
grandes volumenes de datos, aprender patrones y tomar decisiones basadas en algoritmos sofisticados, de modo que
la IA esta transformando la forma en que ensefiamos y aprendemos. En la educacion superior en el area de la salud
existen aplicaciones (APP) para teléfonos celulares que ilustran y simplifican de manera didactica el aprendizaje de
los sistemas musculo esqueléticos, neurolégico, cateterizacion de vias periféricas, aplicacion de inyecciones y
vacunas. Extensivos también para la practica profesional propiamente dicha con la presencia de programas de 1A
operados por el mismo paciente para mejorar la fuerza y la movilidad mientras controla la presencia de dolor.

Asi pues, definitivamente la IA ha venido a sumar al bienestar humano, desde la optica de facilitar procesos
del hogar con asistentes virtuales como Alexa o Google Assistant, plataformas de streaming; contribuyendo de
manera directa en algunos &mbitos del bienestar humano brindandoles calidad de vida, proteccion, seguridad, salud,
entre otros.

Es muy importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

* El bienestar que se percibe de manera subjetiva, va a depender de las expectativas de autorrealizacion, el
modelo de vida y las condiciones socioecondomicas de cada individuo lo que a su vez redundara en la
utilidad que le vea a la IA.

* Si bien es cierto que la IA viene a simplificar ciertas tareas humanas, somos los humanos los que la hemos
creado y siempre habra una interdependencia que cierra el circulo (creacion — sustitucion).

+  No perder de vista los Aspectos Eticos en el desarrollo y uso de la IA referentes a: Beneficio humano,
transparencia y explicabilidad, justicia y equidad, privacidad y seguridad de los datos, responsabilidad y
rendicion de cuentas. Estos principios éticos proporcionan una base solida para el desarrollo y uso

responsable de la IA.

La IA seguird avanzando a pasos agigantados explorando y abarcando muchas mas areas que impactan

directamente sobre el bienestar humano.

REVISTA DE INVESTIGACION

INNOVATIO

56




'?'Utecp VOLUMEN N° 1 ENERO - NOVIEMBRE 2024

REFERENCIAS UTILIZADAS COMO SOPORTE A ESTE ENSAYO

Ajpurkar P, Chen E, Banerjee O, Topol (2022). IA en salud y medicina. Nature Medicine , 20 de enero de 2022 ,
28(1): 31-38Documento en linea, Disponible en:
https://doi.org/10.1038/s41591-021-01614-0

La IA en la sanidad 5.0: oportunidades y desafios (2023) Documento en Linea. Disponible en:https://doi.org/
10.59890/ijaamr.v2il.281

Etica de la Inteligencia Artificial. (2024) webinar del Consejo Empresarial de IA y Etica de la UNESCO. En:

https://www.unesco.org »articles» mejores-practicas-pa...

REVISTA DE INVESTIGACION

INNOVATIO

Lic. Sérvito R. Porras T.
Fisioterapeuta 57
servitoporras19@gmail.com



https://doi.org/10.1038/s41591-021-01614-0
https://doi.org/10.59890/ijaamr.v2i1.281
https://doi.org/10.59890/ijaamr.v2i1.281

‘?’Utecp VOLUMEN N° 1 ENERO - NOVIEMBRE 2024

IMPLEM,ENTACION DE LEARNING ANALYTICS Y
TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIAARTIFICIAL EN EL
SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE MOODLE
PARA EL IUTECP: UNA EVALUACION TEORICA

A MANERA DE INTRODUCCION

La integracion de herramientas avanzadas de Inteligencia Artificial (IA) complementa el uso de distintos
enfoques analiticos para optimizar los procesos educativos, permitiendo un analisis mas profundo y detallado de
los datos generados por las plataformas digitales. Learning Analytics (LA por sus siglas en inglés), también
conocido en espafiol como Analitica del Aprendizaje, amplifica la capacidad para identificar patrones complejos,
generar predicciones personalizadas

y proporcionar soluciones adaptativas que transforman la experiencia educativa. En plataformas como Moodle,
una solucion de codigo abierto ampliamente utilizada en la educacion, Learning Analytics (LA) se convierte en
una herramienta esencial para monitorear, analizar y mejorar los procesos educativos de manera integral.

La educacion superior enfrenta retos cada vez mas complejos en la incorporacion de tecnologias avanzadas que
permitan optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, uno de los desarrollos mas
innovadores y prometedores es la integracion de Learning Analytics (LA) con plataformas digitales como los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS). Estas herramientas no solo facilitan la recopilacion y analisis de
datos sobre el desempefio de los estudiantes, sino que también proporcionan conocimientos claves que respaldan
decisiones pedagdgicas mas informadas, precisas y adaptativas a las necesidades de los estudiantes.

Sin embargo, en paises como Venezuela, donde las limitaciones tecnologicas y econdmicas son comunes, la
implementacion de estas soluciones se ve obstaculizada por factores como la falta de conectividad estable, la
infraestructura tecnologica insuficiente y los altos indices de desercion estudiantil (Castillo, 2024). Este articulo
explora las potencialidades de Learning Analytics (LA) en Moodle dentro del Instituto Universitario de
Tecnologia Elias Calixto Pompa (IUTECP), destacando sus beneficios, desafios y perspectivas futuras.

LEARNING ANALYTICS Y SU POTENCIAL EN MOODLE

El uso de algoritmos de IA dentro de Moodle potencia el analisis de datos al permitir una interpretacion mas
profunda y automatizada. Esto incluye aprendizaje automatico (machine learning en inglés) para identificar
patrones predictivos y procesamiento de lenguaje natural para analizar la participacion de los estudiantes en foros
y actividades.

LA se define como la recopilacion y analisis sistematico de datos educativos con el objetivo de comprender y
mejorar los procesos de aprendizaje (Siemens, 2013). Esta disciplina combina técnicas de mineria de datos,
visualizacidon de informacidn y analisis predictivo para identificar patrones de comportamiento que permitan
tomar decisiones informadas. Mas alla de recopilar informacion, LA ofrece a las instituciones educativas una
herramienta poderosa para transformar la ensefianza y el aprendizaje, optimizando los recursos disponibles y
personalizando las experiencias educativas segun las necesidades especificas de cada estudiante.
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Moodle, como LMS de codigo abierto ampliamente utilizado, proporciona herramientas de analitica integradas
como Moodle Analytics, que permiten monitorear patrones de interaccion, evaluar el desempefio académico y
disefiar intervenciones personalizadas para los estudiantes en riesgo (Cechinel et al., 2021). Estas herramientas
benefician tanto a los docentes y administradores al facilitar el monitoreo del aprendizaje como a los estudiantes,
al proporcionarles acceso a datos que les permiten conocer y reflexionar sobre su propio progreso. De este modo,
los estudiantes pueden reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades, fomentando la autorregulacion y la
construccion de habitos de estudio mas efectivos.

En el caso del IUTECP, Moodle proporciona una plataforma para la centralizacion de informacion académica,
permitiendo a los docentes y administradores obtener una vision mas detallada del comportamiento y necesidades
de los estudiantes. Esta capacidad es especialmente valiosa en el contexto venezolano, donde las desigualdades
tecnologicas y economicas representan barreras para el acceso a una educacion de calidad (Castillo, 2024). La
capacidad de Moodle para generar reportes analiticos facilita la identificacion de brechas en el aprendizaje,
permitiendo disefiar intervenciones especificas que aborden dichas brechas y promuevan la equidad educativa.
LA en Moodle puede integrarse con enfoques de evaluacion colaborativa, donde estudiantes y docentes trabajan
juntos para analizar datos y reflexionar sobre los logros alcanzados. Este enfoque fomenta la participacion activa
y la corresponsabilidad en el proceso de aprendizaje. Al empoderar tanto a estudiantes como a docentes con datos
significativos, Moodle fomenta una cultura de aprendizaje basada en la evidencia, donde cada decision
pedagodgica esta respaldada por analisis detallados y objetivos.

APLICACIONES PRACTICAS EN EL IUTECP

Moodle integra funcionalidades basadas en 1A para ofrecer tutorias personalizadas y sugerencias automaticas.
Estas recomendaciones, basadas en el analisis de datos en tiempo real, permiten a los estudiantes recibir
orientacion especifica y oportuna segun sus necesidades individuales.

La integracion de LA en Moodle puede transformar significativamente la forma en que el IUTECP gestiona sus
programas educativos. Los datos recopilados sobre asistencia, participacion en foros y resultados en examenes
proporcionan informacion relevante que permite identificar de manera temprana a estudiantes en riesgo de
abandonar sus estudios. Este conocimiento no solo habilita intervenciones oportunas, sino que también permite
disefiar estrategias mas personalizadas y enfocadas en las necesidades especificas de los estudiantes,
promoviendo su €xito académico.

El analisis detallado de las interacciones de los estudiantes en la plataforma también facilita la identificacion de
patrones que pueden informar decisiones importantes sobre el disefio de cursos y la asignacion de recursos
académicos. Moodle ofrece paneles visuales y complementos como Learning Locker para presentar indicadores
clave de rendimiento de forma clara y accesible, empoderando tanto a los docentes como a los estudiantes. Esta
representacion visual permite reflexionar sobre los logros alcanzados, identificar areas de mejora y ajustar las
estrategias pedagogicas en tiempo real, promoviendo un aprendizaje mas dinamico y adaptativo.

El monitoreo continuo del progreso académico proporciona una vision integral del rendimiento estudiantil. Este
sistema analiza datos en tiempo real, permitiendo a los docentes identificar a estudiantes que puedan estar
enfrentando dificultades y adaptar sus métodos de ensefianza para abordar estas problematicas. La capacidad de
implementar ajustes rapidos y efectivos se traduce en una experiencia educativa mas enriquecedora y alineada
con los objetivos institucionales.

Ademas, el analisis de datos colectivos también tiene un impacto significativo en la mejora del disefio curricular.
Identificar modulos o temas que presentan mayores indices de dificultad permite a los disefiadores instruccionales
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ajustar el contenido o la metodologia para asegurar una mejor comprension y participacion. Este enfoque basado
en datos garantiza que el curriculo evolucione constantemente, atendiendo a las necesidades cambiantes de los
estudiantes y maximizando los recursos educativos.

La transparencia en la presentacion de datos también beneficia directamente a los estudiantes, quienes al tener
acceso a informacion sobre su propio desempeiio pueden desarrollar una mayor autorregulacion. Al identificar
sus fortalezas y debilidades, los estudiantes son capaces de establecer metas concretas y tomar medidas para
mejorar su rendimiento. Esta dinamica fomenta un aprendizaje mas autonomo y reflexivo, creando un entorno
educativo donde tanto estudiantes como docentes trabajan en colaboracidn para alcanzar el éxito académico.

En un contexto como el venezolano, donde los recursos tecnologicos y econdmicos pueden ser limitados, la
capacidad de Moodle para optimizar la asignacion de recursos académicos resulta esencial. El andlisis de datos
sobre el uso de materiales complementarios, bibliotecas digitales y otros recursos permite dirigir las inversiones
hacia elementos que generan un mayor impacto en la comunidad estudiantil. Este enfoque asegura una gestion
mas eficiente y efectiva, que contribuye directamente a la calidad educativa ofrecida por el [UTECP.

La integracion de LA en Moodle no solo representa una herramienta para la mejora continua, sino que también
establece las bases para una transformacion cultural dentro del proceso educativo. Al empoderar a los estudiantes
y docentes con datos significativos, el IUTECP estd en camino de construir una comunidad académica mas
equitativa, dindmica e inclusiva, adaptada a los desafios y oportunidades de la educacion en el siglo XXI.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

La implementacion de LA en el IUTECP presenta una serie de retos que ofrecen oportunidades para optimizar su
efectividad. Entre los aspectos relevantes se encuentra la necesidad de garantizar la privacidad de los datos
estudiantiles. Los sistemas de LA, al recopilar y analizar grandes cantidades de datos, plantean riesgos
potenciales relacionados con el manejo inadecuado de la informacion personal. Por ello, es crucial que la
institucion adopte politicas claras sobre la recopilacion, almacenamiento y uso de los datos. Estas politicas deben
estar alineadas con normativas internacionales y éticas para garantizar la confidencialidad de la informacion y
evitar cualquier mal uso (Nyland et al., 2021).

Otro aspecto a considerar es la infraestructura tecnoldgica, que puede beneficiarse de mejoras continuas.
Garantizar un acceso equitativo a dispositivos y conexiones estables a internet es fundamental para maximizar el
impacto de Moodle y las herramientas de LA. En el caso del [UTECP, mantener las inversiones estratégicas en
infraestructura tecnologica y capacitacion del personal docente contribuira a mejorar la experiencia educativa y
asegurara que la plataforma funcione de manera eficiente, proporcionando una experiencia uniforme para todos
los usuarios (Salas-Pilco & Yang, 2020; UNESCO, 2021).

La implementacion de LA también ofrece oportunidades para fortalecer la alfabetizacion digital en la comunidad
educativa. Tanto estudiantes como docentes pueden beneficiarse de una formacién especifica que les permita
comprender y utilizar los datos analiticos de manera efectiva. Esto abarca no solo el manejo técnico de las
herramientas, sino también la interpretacion y aplicacion de los resultados en el contexto educativo. Una
capacitacion integral en estas areas contribuira a un uso mas eficiente de la tecnologia y fomentara una mayor
confianza y empoderamiento dentro de la comunidad educativa, maximizando los beneficios de estas
herramientas (Pianucci & Jofré, 2022).

Es importante destacar que los desafios €ticos y tecnologicos no son estaticos, sino que evolucionan a medida que
se implementan nuevas tecnologias y practicas. Por esta razon, el IUTECP debe adoptar un enfoque dinamico y
adaptativo para garantizar que su estrategia de LA sea sostenible, equitativa y centrada en las necesidades de su
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comunidad educativa. Esto incluye la creacion de comités de ética que supervisen el uso de los datos y la
implementacion de revisiones periodicas para evaluar y mejorar las politicas y practicas institucionales.

CONCLUSIONES

La inclusion de Inteligencia Artificial en LA amplia significativamente su alcance, facilitando la personalizacion
del aprendizaje y la toma de decisiones informadas. Estas tecnologias representan un avance importante en la
evolucion de la educacion digital, al permitir adaptaciones rapidas y ofrecer soluciones innovadoras en contextos
complejos. LA cuando se integra eficazmente en plataformas como Moodle, representa una oportunidad sin
precedentes para transformar la educacidén superior en instituciones como el IUTECP. Su capacidad para
recopilar, analizar y visualizar datos educativos permite una comprension mas profunda de los procesos de
aprendizaje, lo que facilita la personalizacion de estrategias pedagdgicas y la mejora continua de los programas
educativos. Ademas, el potencial de LA para identificar de manera temprana a estudiantes en riesgo y fomentar
la autorregulacion posiciona esta herramienta como un componente clave para mejorar la equidad y la calidad
educativa.

Para mitigar los desafios, es fundamental desarrollar una estrategia integral que combine mantener las inversiones
en tecnologia, iniciativas para reducir las brechas digitales y programas de capacitacion tanto para estudiantes
como para docentes. La implementacion de politicas claras y éticas sobre el manejo de datos también sera
esencial para proteger la privacidad y garantizar el uso responsable de la informacion recopilada. Asimismo,
fomentar una cultura de innovacion y colaboracion dentro de la institucion sera crucial para garantizar el éxito de
estas iniciativas. Esto incluye la adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, junto con la creacion de
espacios de aprendizaje participativo donde estudiantes y docentes colaboren para interpretar y utilizar los datos
analiticos. Una evaluacion colaborativa, apoyada por LA, puede convertirse en una

practica transformadora que promueva la reflexion conjunta y el aprendizaje autonomo.

Resulta imprescindible realizar investigaciones empiricas que evalten el impacto de LA en el contexto del
IUTECP. Un estudio experimental que utilice un grupo de control y un grupo experimental permitiria medir con
precision los efectos de estas herramientas en el rendimiento académico, la participacion estudiantil y las tasas de
retencion. Los resultados de este estudio no solo ofreceran informacion valiosa para optimizar la implementacion
de LA en el IUTECP, sino que también contribuiran al conocimiento general sobre el uso de estas tecnologias en
entornos con recursos limitados. Finalmente, el éxito de LA en el IUTECP dependera de su capacidad para
adaptarse a las necesidades y desafios especificos de su comunidad educativa. Esto incluye la integracion de
herramientas que sean accesibles y efectivas en contextos socioecondmicos diversos, asi como el desarrollo de
una vision a largo plazo que priorice la sostenibilidad y la equidad. Si se abordan estos aspectos de manera
estratégica, el IUTECP estara en una posicion privilegiada para liderar la transformacion educativa en Venezuela,
aprovechando plenamente el potencial de LA para construir una educacion mas inclusiva, dindmica y centrada en
el estudiante.
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LA SINERGIA ENTRE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

A MANERA DE INTRODUCCION

La sinergia en la educacion es esencial para promover un ambiente de aprendizaje enriquecido y cooperativo.
Mediante la sinergia, se consigue una unificacion eficaz de recursos, técnicas y tecnologias, posibilitando que
alumnos y docentes potencien sus habilidades, esta cooperacion no solo optimiza el proceso de ensefianza, sino
que también fomenta la innovacion y el razonamiento critico. En un mundo en el que la educacion se topa con
desafios y oportunidades constantes, la sinergia emerge como una tactica esencial para lograr una educacién de
alta calidad y justa para todos.

La sinergia en la educacion es esencial para promover un ambiente de aprendizaje enriquecido y colaborativo,
puesto que se consigue una unificacion eficaz de recursos, técnicas y tecnologias, posibilitando que estudiantes y
docentes potencien sus habilidades, quizas hablando en un contexto de la educacion presencial.

Sin embargo, desde un punto de vista de las tecnologias, la sinergia en la educacion virtual y la gestion del
conocimiento representa un poderoso enfoque para optimizar el aprendizaje en la era digital. A medida que las
tecnologias avanzan y se integran en los entornos educativos, la combinacién de estrategias de gestion del
conocimiento y herramientas educativas virtuales permiten la creacion de espacios de aprendizaje mas dinamicos
y accesibles. Esta sinergia facilita no solo el acceso a la informacion, sino también su organizacion, distribucion y
aplicacion efectiva, potenciando el aprendizaje colaborativo y personalizado. A través de esta integracion,
educadores y estudiantes pueden aprovechar al maximo los recursos disponibles, enriquecer sus experiencias
educativas y fomentar una cultura de aprendizaje continuo y adaptativo.

La sinergia entre la educacion en linea y la administracion del saber es uno de los elementos esenciales para
generar ambientes de aprendizaje colaborativos y eficaces en la era digital. Perfecciona el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ademas de construir un entorno educativo mas inclusivo, adaptable y eficaz.

Luego de este marco orientador se presenta algunos topicos que conforman esta investigacion:
Contextualizacion de la sinergia: En este apartado se focalizara en la definicion de dicho término, reconociendo
que la sinergia es un concepto muy amplio y que tiene sus origenes muy marcados por las corrientes filosoéficas,
aunque tomaremos el término para hacer la aplicabilidad al contexto de la educacion virtual y que relacion puede
tener entre la gestion del conocimiento, la inteligencia artificial en los entornos virtuales de aprendizaje.
Contextualizaciéon de la educacion virtual: De igual manera la investigacion se centrara en definir la educacion
virtual ya que puede tener confusion con la educacion a distancia, conceptos que son iguales, pero al momento de
realizar la conceptualizacion no puede considerarse como iguales y una de sus diferencias tiene que ver con la
naturaleza de 29 aplicacion. La educacién virtual tiene una caracteristica muy particular y en funcion de los
referentes teoricos estudiaremos cuales con las cualidades que la definen

Contextualizaciéon de la gestién del conocimiento: abordaremos la gestion desde un punto de vista educacion y
tomando como referencia lo que expresan los autores sobre el area. Es de menester, que la definicion pueda estar
acorde a la realidad tratada ya que se puede estar en una linea muy pequefa por la similitud entre los términos.
Contextualizacion de la inteligencia Artificial: Se definira desde los constructos tedricos lo que representa la
inteligencia artificial en el contexto del siglo XXI, es necesario hacer la comparacion de como esta se introduje al
mundo educativo de los sistemas educacionales del mundo.

Cabe destacar que esta investigacion se encuentra en desarrollo, por lo que algunos elementos como los hallazgos
aun no se encuentran disponibles; en la primera fase de la investigacion esta centrada en una revision documental
para fijar las bases teoricas de la investigacion, por ende se tomaran algunos analisis sobre el tema para generar
una matriz argumentativa ¢ hipotética de los factores que indicen en esta realidad entre la gestion del
conocimiento, la inteligencia artificial y los entornos de aprendizajes virtuales.
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Contextualizacion de la sinergia

La sinergia es un término que deriva del griego "synergia", que se traduce como "trabajo en equipo". En términos
generales, la sinergia hace referencia al fenomeno en el que el resultado total de las partes supera la suma de sus
resultados personales. En otras palabras, cuando los componentes interactiian de forma eficaz, pueden generar
resultados mas relevantes y eficaces. Simon, (2002) investigd la manera en que la sinergia puede potenciar la toma
de decisiones y la eficacia en las organizaciones. Su contribucion se basa en el concepto de que la cooperacion e
integracion de diversos componentes dentro de una organizacion pueden generar resultados superiores a los que
se alcanzarian si cada componente operara de forma individual.

Bajo estos lineamientos, veamos otras definiciones acerca de la sinergia para profundizar en la conceptualizacion:
] Smith, H. (2010) se refiere a la sinergia cooperacién y coordinacion efectiva dentro de una organizacion, donde
el trabajo conjunto produce resultados que superan los logrados de manera individual.

| Ansoff, I. (2012) La sinergia ocurre cuando la colaboracion entre empresas o unidades de negocio genera un
valor adicional, creando ventajas competitivas y optimizacion de recursos.

] Senge (2010), P. La sinergia en el aprendizaje organizacional implica que los individuos y equipos que colaboran
crean un conocimiento y una comprension que no podrian alcanzar por separado.

Las tres definiciones de sinergia comparten una perspectiva comun de que una efectiva colaboracion y
coordinacion pueden producir resultados que superan a los alcanzados de forma individual. Por ende, se considera
a la sinergia como un factor crucial para potenciar el desempefio y la eficiencia en varios aspectos, desde la toma
de decisiones en el seno de una organizacion hasta la generacion de valor en el ambiente de aprendizaje
colaborativo en las instituciones educativas. Cada escritor brinda una vision distintiva, pero 30 todos se unen en la
nocion de que el trabajo en equipo y la cooperacion producen un efecto considerable.

.Qué es la educacion virtual?

La educacion presenta tonalidades diferentes dependiendo de la sociedad en la que se desenvuelve. Las
caracteristicas, requerimientos y sistemas de organizaciéon de cada sociedad, ubicada también en un periodo
historico, se reflejan en la educacion que se lleva a cabo en ella. En el debate acerca de la esencia de la educacion,
también es necesario afnadir, ademas. Interrogantes sobre los objetivos que esta busca alcanzar. Por ende, en el
siglo XVIII, el filésofo Emanuel Kant propuso que la educacion debia enfocarse en fomentar el "sentido comiin",
lo que todos los seres humanos tienen en comuin y que constituye el fundamento para la comprension y el
comportamiento moral. (Durkheim, E. 1973).

Se hace pertinente definir la educacion para tener claridad hacia donde se focaliza la presente investigacion,
aunque definir el término es un poco complejo por todo lo que implica las distintas concepciones. Sin embargo, se
considera la representacion tedrica del término desde la concepcion de Durkheim como referente tedrico universal
para luego contextualizar la educacion desde un punto de vista de la virtualidad.

Tapscott (2020) define la educacién virtual de la siguiente manera, "la interaccion entre estudiantes y maestros, asi
como entre estudiantes y contenidos, a través de una variedad de tecnologias digitales” (p.23) Analizando la
presente contextualizacion, se puede decir que la misma requiere recursos tecnologicos indispensables, tales como
un ordenador o tableta, conexion a internet y la utilizacion de una plataforma multimedia. A diferencia de la
educacion virtual, este enfoque opera de forma asincrénica, lo que significa que los profesores no necesitan
compartir horarios con los estudiantes para las clases. Este enfoque se asemeja a la educacion remota, pero solo
utilizando recursos tecnoldgicos. Los recursos del curso o documentos se pondran en la plataforma seleccionada
para que los estudiantes puedan examinarlos, y usualmente se debaten interrogantes en foros publicos para el
conjunto de los estudiantes.

No obstante, Pozo (2019) también define la educacion virtual de la siguiente manera, “La educacion virtual puede
ser la combinacion de la instruccion presencial con el uso de una amplia variedad de recursos y modalidades de
comunicacion accesibles a través de Internet” (p.20) reflexionando un poco en la presente cita se puede decir que
el autor intenta explicar de necesidad de que la educacién virtual proporciona recursos de consulta y trabajo a
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través de plataformas, en las que los estudiantes tienen la posibilidad de subir sus tareas para evaluacion y luego
recibiran retroalimentacion para identificar sus areas de oportunidad.

La educacion en linea, también denominada ensefianza virtual, ha transformado el modo en que se proporciona y
se adquiere la educacion. Este modelo de ensefanza brinda a los alumnos la posibilidad de adquirir contenido
educativo y interactuar con profesores y compaieros desde cualquier sitio y en cualquier instante, siempre que
cuenten con conexion a Internet. La adaptabilidad y el acceso son algunos de los beneficios mas destacados de la
educacion en linea. Una de las mayores ventajas de la educacion en linea es la capacidad de personalizar el proceso
de aprendizaje. Los alumnos tienen la posibilidad de progresar a su propio ritmo, examinar contenido previamente
adquirido y utilizar recursos extra segiin se requiera. Esto resulta especialmente beneficioso para aquellos con
horarios llenos o que requieren un método mas adaptable para su formacion educativa. 31 Ademas, la educacion
virtual fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo. A través de foros de discusion, proyectos de cooperacion y
otros instrumentos interactivos, los estudiantes pueden interactuar con sus compaferos y mejorar sus capacidades
de comunicacion y colaboracion. Esta interaccion también puede ayudar a construir una comunidad educativa,
donde los estudiantes se apoyan mutuamente y comparten sus conocimientos. Por esta razon el portal de educacion
virtual Global GCS (2018) afirma que los estudios bajo la modalidad virtual “constituyen una interaccion entre
docentes y estudiantes de manera diferente al espacio presencial” en funcidon de la cita se puede decir que los
estudiantes tienen la posibilidad de progresar a su ritmo, examinar contenido previamente adquirido y utilizar
recursos extra segun se requiera. Esto resulta especialmente beneficioso para aquellos con horarios complejos o
que requieren un método mas adaptable para su formacion educativa.

Abordaje de la Gestion del conocimiento

La administracion del conocimiento ha sido objeto de estudio a lo largo del tiempo por varios autores y en distintas
disciplinas, sin embargo, todavia no hay un acuerdo o una definicion global de la variable (Gaviria et al., 2019)
analizando la presente cita se puede decir que la gestion del conocimiento se describe como la habilidad de las
organizaciones para generar nuevas sapiencias mediante la transformacion del saber tacito y explicito,
transmitiéndolo e integrandolo en todos los procedimientos de la organizacion. Estos escritores plantearon un
esquema de generacion del saber, fundamentado en las dimensiones del conocimiento explicito y tacito
presentadas por Polanyi (1967). Las vivencias de las personas constituyen un aporte significativo a los saberes en
los equipos formados dentro de la organizacion.

Ademas, Bueno (2003) sostiene que la administracion del conocimiento es la tarea que organiza, sincroniza y
supervisa los flujos de conocimiento que se generan en relacion con sus actividades y su ambiente, con el objetivo
de desarrollar habilidades fundamentales. Isaac, Herremans y Nazari (2017) lo ven como un proceso
organizacional que persigue la fusion sinérgica del manejo de datos e informacion, mediante las habilidades de las
tecnologias de la informacion y las de creatividad, innovacion, colaboracion y vision conjunta de los individuos.
El propésito principal de la administracion del conocimiento es gestionar las experiencias y pensamientos de las
personas, con el proposito de recogerlos y difundirlos, asegurando asi la conservacion de la informacion en toda
la organizacion, sin ser impactada por la falta o la jubilacion de personal (Nonaka y Takeuchi, 1995). Ademas,
fomenta la cultura de formar comunidades basadas en buenas practicas, capacitacion, aprendizaje e incrementa el
capital humano, relacional y estructural;

La administracion de saberes o gestion del conocimiento en el &mbito educativo es esencial para perfeccionar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y potenciar los resultados en la educacion. En un mundo cada vez més digital,
la habilidad para administrar eficientemente el conocimiento se ha transformado en una competencia
imprescindible tanto para docentes como para alumnos. Ademas, dicha gestion de los saberes promueve la
cooperacion y el intercambio de pensamientos. Mediante foros de debate, proyectos de colaboracion y otras
herramientas interactivas, los alumnos tienen la posibilidad de interactuar con sus pares y potenciar sus
capacidades de comunicacion y colaboracion en equipo. 32 En este mismo orden de ideas la gestion del
conocimiento en el ambito educativo fomenta la innovacion y el perfeccionamiento constante. Al examinar y
valorar los datos de desempefio y las practicas pedagogicas, los docentes pueden detectar aspectos a mejorar y
disefiar tacticas para perfeccionar el proceso de ensefianza y educacion. No solo favorece a los alumnos presentes,
sino que también ejerce una influencia positiva en las generaciones venideras de docentes y estudiantes.
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Definiendo la Inteligencia Artificial (IA)

La sociedad del conocimiento demanda modificaciones en los sistemas educativos con el objetivo de capacitar a
los jovenes para los escenarios académico-laborales futuros, debido a la transformacion digital asociada a la cuarta
revolucion industrial o revolucion tecnologica (Fredy y Ruiz, 2019). Esta revolucion se distingue por vincular de
manera inteligente varias tecnologias digitales, como la impresion en 3D, la inteligencia artificial o el internet de
las cosas, con el fin de lograr un sistema productivo mas eficaz para la elaboracion de contenidos educativos.

La Inteligencia Artificial se debe interpretar como una disciplina cientifica que moldea maquinas para que sean
inteligentes y puedan solucionar problemas al prever las acciones del entorno debido a su adaptabilidad y
aprendizaje de patrones (Tuomi, 2018). En la actualidad, ciertas instituciones educativas han utilizado la
Inteligencia Artificial en su forma de chatbots o tutores virtuales para interactuar con los estudiantes y mejorar su
proceso de aprendizaje al poder supervisar su avance, valorar las tareas o brindarles soporte de forma inmediata.
La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo representa un punto de inflexién
importante en el modelo educativo actual. Este progreso tecnoldgico, creado para emular las complejas funciones
cognitivas humanas, ha desvelado un espectro de oportunidades de cambio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion representa un punto de inflexion
importante en el paradigma educativo actual. Este progreso tecnologico, creado para replicar las complejas
funciones cognitivas de los seres humanos, ha desvelado un espectro de oportunidades de cambio en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

No obstante, con la influencia de la Inteligencia Artificial surge la responsabilidad. Es esencial la ética en la
utilizacion de datos, la equidad en el acceso a la tecnologia y la supervision humana para proteger la integridad del
ambiente educativo

Relacion entre la sinergia, gestion del conocimiento, la inteligencia artificial en los entornos virtuales de
aprendizaje

La sinergia, la gestion del conocimiento y la inteligencia artificial (IA) son ideas que, al fusionarse, tienen la
capacidad de modificar radicalmente los ambientes virtuales de aprendizaje. Cada uno de estos componentes
brinda un valor singular, y su mezcla puede generar experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras, colaborativas
y eficientes.

La sinergia en la educacion en linea hace referencia a la cooperacion eficaz y la fusion de diversos componentes
para optimizar el proceso de ensefianza. Esto abarca la colaboracion entre alumnos, profesores y las tecnologias
empleadas. En un ambiente de educacion virtual, la sinergia resulta crucial para generar una experiencia de
aprendizaje unificada y 33 enriquecedora. En términos practicos, la sinergia en la educacion en linea se expresa
mediante la incorporacion de instrumentos y plataformas que promueven la interaccion y el trabajo en equipo. Por
ejemplo, la implementacién de foros de debate, videoconferencias y proyectos de colaboracion facilita que los
alumnos colaboren, compartan sus saberes y se respalden entre si.

Por su parte, la gestion del conocimiento en la educacion virtual conlleva la recoleccion, ordenacion, difusion y
empleo eficaz del conocimiento. En un ambiente de aprendizaje en linea, la administracion del saber es esencial
para garantizar que los estudiantes tengan acceso a la informacion cuando la requieran y que sea accesible de
forma eficaz y por ultimo en la inteligencia artificial se puede decir que la misma, esta revolucionando la educacion
al proporcionar nuevas maneras de personalizar y mejorar el proceso de aprendizaje. En los ambientes de
aprendizaje virtual, la Inteligencia Artificial puede emplearse para ajustar el material educativo a las demandas
personales de los alumnos, proporcionar comentarios en tiempo real y automatizar labores de gestion.
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CONCLUSIONES

La conexion entre la sinergia, la gestion del conocimiento y la inteligencia artificial en los ambientes de
aprendizaje virtual genera un ecosistema educativo que impulsa el aprendizaje de forma relevante. La sinergia
facilita la cooperacion eficaz entre alumnos, profesores y tecnologia, incrementando asi la eficacia y el nivel de
aprendizaje. La administracion del saber simplifica la obtencion y ordenacion de la informacion, mientras que la
inteligencia artificial brinda nuevas maneras de personalizar y perfeccionar el proceso de aprendizaje. Estos
componentes, en conjunto, revolucionan la educacion, generando un ambiente de aprendizaje mas inclusivo,
flexible y eficiente.

Aunque la investigacion no presenta analisis estadisticos, asi como también graficas de relacion en el uso de la
educacion virtual, es importante reconocer que el constructo tedrico de esta indagacion permite tener claridad entre
la gestion del conocimiento, la inteligencia artificial y como pueden a su vez vincularse para potenciar la educacion
virtual del siglo XXI, de aqui la importancia del término sinergia que cumple una mision desde su representacion
tedrico. Por ende, la primera base de la investigacion en lo que respecta la parte documental constituye un aporte
al ambito de la investigacion y también a la Jornada de Investigacion del Instituto de Tecnologia Ernesto Calixto
Pompa de Guatire-Estado Miranda.

Se espera que para la presentacion de la conferencia en la jornada de investigacion la investigacion ya pueda contar
con datos numéricos y analisis estadisticos para profundizar aun mas en el quehacer reflexivo de la educacion
superior de nuestro pais
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GERENCIA TRANSPARADIGMATICA: UNA ]
REFLEXION TRANSCOMPLEJA DESDE LA GESTION
UNIVERSITARIA
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Las ideas contemporaneas sobre la Gerencia del cambio se clasifican en dos niveles. El primero se refiere a
cambios en términos de hechos y el segundo que es mas analitico- como grado de incertidumbre o de turbulencia,
esto vale para describir y clasificar la naturaleza del cambio pero no explican realmente su base dinamica. Es
importante destacar que para que se dé un cambio organizacional de forma efectiva, es necesario un diagnostico a
partir del enfoque sistémico de las organizaciones.

Por lo que Drucker (1993) sefiala que la capacidad para enfrentar los cambios es lo que permite que la sociedad
actual evolucione, es asi como el desarrollo de la Gerencia del conocimiento genera nuevas situaciones que irdn
en beneficios de esta sociedad, actualmente las organizaciones se adentran en un mercado competitivo global,
donde la teoria administrativa se basa en integrar enfoques que traiga consigo el éxito dentro de las mismas. Esta
situacion es producto de la transformacion con que viene cargada la globalizacion, de manera que convergen
estrategias que apuntan al desarrollo productivo de las empresas.

Ahora bien, el desarrollo transcomplejo ha permitido que el alcance de las organizaciones tenga un espectro
mayor, donde la sistematizacion es su caracteristica fundamental, con la Gnica finalidad de satisfacer a un mercado
que cada dia se hace mas exigente y diversificado, en funcion a tales exigencias las organizaciones deben apostar
a que el desarrollo productivo de las mismas se base en la tarea de innovar con un progreso tecnolégico sostenido.

El desarrollo transcomplejo en las organizaciones mediante sistemas dindmicos complejos y adaptativos parte
de la urgencia que tengan organizaciones de disefiar estructuras mas flexibles al cambio y que este cambio se
produzca como consecuencia del aprendizaje de sus miembros, esto lleva implicito generar condiciones para
promover equipos de alto desempefio, entendiendo que el aprendizaje en equipo implica crear valor al trabajo y
mas adaptabilidad al cambio con una amplia vision hacia la innovacion.

En atencion a lo planteado las organizaciones estan definidas por ambientes internos que marcan el quehacer
de sus miembros, y externos que inciden en el logro de las metas planteadas, de alli la importancia de la adaptacion
a los cambios y el cambio denota necesariamente la transicion de un momento a otro, a nivel organizacional se
pueden vislumbrar en diferentes areas como las funcionales y operativas.

Partiendo de ésta percepcion transcompleja en las organizaciones se encuentran varios factores coexistiendo
como: la estructura, la direccion y el liderazgo; la cultura; la estrategia de la organizacion y la subjetividad
organizacional, teniendo en cuenta los elementos del medio que le rodea, la entrada y salida de informacion, el
intercambio de bienes, capacidades, poder informacion y afecto, situacion que inciden en la forma como enfrenta
el conjunto de variaciones de orden estructural y que se traducen en un nuevo orden gerencial, que en ese contexto
transcomplejo se concibe como una gerencia transparadigmatica, la cual segin Balza, (2021) explica:

La gerencia transparadigmatica en el escenario de las organizaciones transcomplejas, requiere ser

concebida desde una amalgama de saberes que germina de la hexagonia epistémica configurada en torno a

una vision desestructurada y transversal de naturaleza ontoantropica y axioética, sustentada en un modelo

emergente de competitividad. Ademas, esta nueva filosofia gerencial debe ser sinergética y poiética,

performativa y fundamentalmente transformacional. (p.6)

Por lo tanto se requiere la construccidon del conocimiento como proceso inherente en las organizaciones, se
necesita considerar la diversidad de ideas que son producto de datos e informacion mediante las vivencias o
experiencias y sobre la cual es necesario actuar a través de un procedimientos de seleccion para lograr la
adaptacion y supervivencia a los cambios que ocurren en un entorno cambiante inestable y con altos niveles de
incertidumbre, cabe citar lo sostenido por Astudillo, (2018) quien afirma que:

En las organizaciones existe una convergencia triadicas denominadas las tres génesis, (3G) a saber:
Inteligencia, aprendizaje y conocimiento; bajo el enfoque de la concepcion que las organizaciones son seres
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vivientes y como tal en su ciclo de vida hay un aprendizaje continuo, haciendo uso de su raciocinio
(inteligencia) que le permite producir conocimiento para adaptarse al medio donde esté inmerso (p.210).

Ergo las organizaciones, deben buscar la integracion de todas las funciones y procesos, con el objetivo de
lograr un mejoramiento continuo de la calidad de los bienes y servicios que en ella se producen, para ello debe
enfrentar el cambio y estar en continuo aprendizaje, porque el mismo no se detiene, y esto es lo que identifica a
una organizacion inteligente, la cual vincula al sujeto con la realidad, mediante el uso de la inteligencia
organizacional (I0), sea cual sea su naturaleza incluyendo las universidades.

Desde la previa reflexion es vital aprehenderse de la transcomplejidad y sumergirse en el contexto universitario,
en donde es inminente sefalar que las instituciones de educacion universitarias (IEU) operan entre el orden y el
caos, manteniéndose en inestabilidad limitada. Asi, cuando una de ellas se aleja del equilibrio, es decir, se aleja de
reglas y patrones preestablecidos, nuevas vias de trabajo son creadas y nuevas formas de Gerencia universitaria
pueden emerger, sobre todo porque desde un contexto de transcomplejidad debe haber un proceso de
desconstruccion y construccion de realidades, entendiendo que éstas no son estaticas tienen vida e inteligencia
propia.

Siendo necesario para el proceso evolutivo de las IEU la coexistencia del orden y el caos que promuevan la
tension organizativa y la contradiccion interminable, que a su vez generen situaciones desafiantes que permitan
incentivar la creatividad y facilitar el logro de resultados exitoso, es decir los procesos auto-organizados coexisten
ambos estados: estables e inestables o predecibles e impredecibles, respectivamente De ahi que el éxito sostenido
emerja de la inestabilidad limitada y de la capacidad de surgimiento del nuevo orden, donde la norma es y sera la
turbulencia; haciéndose imperativo un crecimiento sostenido de la inteligencia organizacional para fortalecer la
Gerencia universitaria, garantizdndose a si un desarrollo estratégico efectivo.

Existen tres grandes tendencias que seguiran configurando el comportamiento mundial de los proximos afios:
La globalizacion econdmica, la revolucion de la inteligencia y la globalizacion informatica y cultural y en el
contexto de estas tres megas tendencias mundiales las organizaciones latinoamericanas y del caribe deben delinear
las politicas y escenarios, manejando la competitividad con espiritu social y obteniendo mejor partido del mundo
de la informacion.

Lo fundamental serd la renovacién de conocimientos, la flexibilidad, el saber hacer y el saber producir, la
capacidad para cambiar de métodos oportunamente. De acuerdo a ello, el aprendizaje nunca termina, es una
funcion vital que se hace permanentemente y sera percibido como una necesidad por los propios individuos y sus
organizaciones, sin necesidad de que se lo impongan las empresas o el Estado, y sus factores determinantes seran:
la comunicacion, la motivacion, operacion y Gerencia.

La comprension de este rol dentro de las universidades es esencial para perfilar la trayectoria deseada y
responder en forma eficiente y eficaz a las transformaciones sociales derivadas del fendomeno de la globalizacion,
la sociedad de la informacion y el conocimiento. Al respecto Astudillo (2018) indica que:

Las universidades afrontan, demandas que el atareado y retador contexto exige de ellas como
organizaciones gestoras del conocimiento mediante distintos procesos transcomplejos como la formacion
de profesionales y la investigacion, como parte de su responsabilidad para promover cambios significativos
en el entorno social; de alli la necesidad de renovacion organizacional, enfocandose la misma en la gerencia
universitaria. (p.65)

La Gerencia universitaria de hoy se torna mas ininteligible por efecto de los constantes cambios en el entorno
global y sectorial, y, por lo tanto, con digresiones de orden, desorden y caos, condicionados por los cambios
originados en fenomenos de tipo econdmico, tecnoldgico, demografico, politico y ambiental, que son la constante
en la sociedad del siglo XXI, y que al final afectan su accionar en un escenario de transcomplejidad.

Las universidades operan entre el orden y el caos, manteniéndose en inestabilidad limitada. Asi, cuando una de
ellas se aleja del equilibrio, es decir, se aleja de reglas y patrones preestablecidos, nuevas vias de trabajo son
creadas y nuevas formas de Gerencia universitaria pueden emerger, sobre todo porque desde un contexto de
transcomplejidad debe haber un proceso de desconstruccion y construccion de realidades, entendiendo que éstas
no son estaticas tienen vida e inteligencia propia.
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La innovacion conlleva cambios profundos y respuestas transformadoras a las demandas contextuales, que a su
vez se traducen en desarrollo de competencias laborales del personal miembro de la organizacion, y generar un
mayor crecimiento de la organizacion y capacidad de adaptativa ejemplar en forma permanente, entendiendo la
organizacion desde un enfoque sistémico. Asumir a las Instituciones Universitarias como entes facilitadores y
generadores de conocimiento, ciencias y tecnologias, es preponderante caracterizarlas como organizaciones
beneficiosas que deben insertarse en un campo de accion de productividad eficiente, 6ptima y oportuna de manera
de satisfacer las necesidades de su entorno o clientes, que exige o demanda la generacion de un conocimiento mas
significativo y pertinente al nuevo contexto.

Constituye un imperativo de desarrollo focalizar un enfoque transcomplejo de Gerencia universitaria basado,
tanto en la productividad como en la efectividad en la generaciéon de conocimiento, deben seleccionar y sintetizar
datos, informacion, conocimientos como elementos fundamentales del proceso de inteligencia organizacional que
permitan gestionar el conocimiento, para alcanzar altos niveles de rendimiento, acorde con los estandares exigidos
en el ambito académico.

A partir de las cuales se arman tramas teoricas transcomplejas que van a configurar desde la concurrencia de
distintos paradigmas, pero ahora repensados desde la misma naturaleza de la realidad, pero para transformar la
realidad, hay que transformar la manera de pensar, no solo para alimentar los mapas de la ciencia en si misma, sino
para dejar abierta la posibilidad de que se siga pensando para seguir construyendo nuevas realidades.

Las organizaciones universitarias, al igual que toda unidad sistémica, experimenta la incorporacion de nuevos
miembros en sus estructuras, nuevos lideres, son transiciones donde la clave no es desplazar en su totalidad una
cultura organizacional; por el contrario, el reconocimiento de las experiencias y contribuciones viene a ser un
factor estratégico en el éxito del desarrollo organizacional. El liderazgo debe ser capaz de reconocer las riquezas
de la organizacion, los aportes de sus antecesores y sobre este presente construir el futuro deseado. Es obligacion
del liderazgo organizacional eficiente dejar huellas de crecimiento, de desarrollo en la gerencia universitaria, la
cual debe trascender los paradigmas y evolucionar.
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